PFANDBRIEFBANK

SCHWEIZERISCHER HYPOTHEKARINSTITUTE

Nansenstrasse 16

8050 Zurich

Telefon +41 44 315 44 55

Fax +41 44 315 44 66
E-Mail info@pfandbriefbank.ch
www.pfandbriefbank.ch

Nachhaltigkeitsbericht 2023

Der Schweizer Pfandbrief® 23.07.2024, 1700, PE



Inhaltsverzeichnis

1 EinfURIUNG UNA UDEISICAT . ..eeee e 4
1.1 U S VW O Tt e 4
1.2 Uber den Bericht (Einordnung, Grund, Vorgehensweise) ...........cccccceceeeeeeee... 4
1.3 Unser Beitrag zur Erreichung der SDGS ... 5
2 UnternehmensvorstellUng (oo 6
2.1 Geschichte des Pfandbriefes und der schweizerischen Pfandbriefbank ........... 6
2.2 Unser UNtermehmen oo 7
2.3 Geschaftsfelder und -modell ... 10
2.4 Finanzielle Informationen .. ... 13
2.5 UNSEBIE VB . 14
3 COrpPOorate GOVEIMANCE .o 17
3.1 CSR-Governance und -Strategie .....o.oiii i 17
3.2 Ethik, Integritat und gesetzeskonformes Verhalten ......................... 20
3.3 oM AN C e o 20
3.4 Korruptionsbekdampfung und Geldwascherei ... 22
3.5 Datenschutz und Datensicherheit. ..., 22
4 Soziales Und Mitarbeitende .. oo 22
4.1 SOZIalD B AN G 23
4.2 Unternehmens-/FUhrungskultur und Mitarbeitende.....................ocol. 23
4.3 Vergltung und SozialleistuUngen . ..o 26
4.4 Arbeitsschutz und Gesundheit ... 27
4.5 Achtung der Menschenrechte . ..., 28
5 Umwelt und Betrieb — Targets und MetriCs .. ..., 29
5.1 GO AU S O S S ettt 30
5.2 Sanierung der eigenen Liegenschaft und Blros ...............o 30
5.3 Umweltmanagement und Kennzahlen ... 31
6 Ziele flr das ndchste Geschaftsjahr ... 34
T I D S S UM 35
AN AN G | 36

2 /39



Abkilrzungsverzeichnis

Abkiirzung Beschreibung

Abs. Absatz
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Art. Artikel
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bspw. beispielsweise

bzw. beziehungsweise

CHF Schweizer Franken

CO, Kohlenstoffdioxid

CO,e I\/Iasseinheit zur Vereinheitlichung der Klimawirkung der unterschiedli-
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ESG Environmental, Social, Governance
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kWh Kilowattstunde

m?3 Kubikmeter
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ov Offentliche Verkehrsmittel

PET Polyethylenterephthalat

PfG Pfandbriefgesetz

PfV Pfandbriefverordnung
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SAF Sustainable Aviation Fuel

SBVg Schweizerische Bankiervereinigung

SDGs Sustainable Development Goals (Ziele fur nachhaltige Entwicklung)

SNB Schweizerische Nationalbank

t Tonne

TCFD Task Force on Climate-related Financial Disclosures

u. a. unter anderem

VAB Vereinbarung Uber die Anstellungsbedingungen der Bankangestellten

VAZ Vereinbarung zur Arbeitszeiterfassung

z. B. zum Beispiel
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1 Einfihrung und Ubersicht

1.1 Grusswort

Sehr geehrte Damen und Herren

Der Nachhaltigkeitsgedanke ist uns wichtig. Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet flr uns
vernUnftiges, langfristig orientiertes Denken und Handeln.

Nachhaltigkeit ist das bestimmende Thema unserer Zeit. Die Auswirkungen des Klimawan-
dels sind bereits offensichtlich und es liegt in unserer aller Verantwortung zu handeln, fir
die heutige Gesellschaft wie auch fir zukinftige Generationen. Auch wenn Wunsch und
Realisierbarkeit oftmals unvereinbar scheinen, ist Abwarten kein zielfihrender Losungsan-
satz — weder fir die Politik noch fir die Wirtschaft. Nur wenn wir gemeinsam, zielgerichtet
und schnell handeln, werden wir erfolgreich eine nachhaltige Zukunft gestalten konnen.

Nicht nur die Wirtschaft als Ganzes, sondern jedes Unternehmen tragt Verantwortung,
hierzu seinen Beitrag zu leisten. Als Pfandbriefbank mdchten wir dem gerecht werden,
indem wir den gesellschaftlichen Anspruch an unser umwelt- und sozialvertragliches Ge-
schaft im Rahmen unseres gesetzlichen Auftrages geméass Pfandbriefgesetz erfillen. Auf
diesen Auftrag wollen und sollen wir uns konzentrieren und diesen auch verantwortungsvoll
erflllen.

Diese Anforderung ist per se ein langfristiger und sozialer Prozess. Der Schweizer Pfand-
brief® ist ein auf Sicherheit und Stabilitdt ausgerichtetes Produkt, das wesentlich dazu bei-
tragen soll, die anstehende Transition zu einem klimaeffizienteren Schweizer Gebaudepark
zu finanzieren. Damit schaffen wir eine notwendige Grundlage. Diese Umgestaltung ist ein
langfristiger Prozess mit vielen Abhéangigkeiten: Den Entscheid fiir eine nachhaltigere Bau-
weise resp. Sanierung trifft der Bauherr. Die Politik setzt in diesem Zusammenhang geeig-
nete zentrale Rahmenbedingungen, bspw. Anreize oder Verbote, aber auch baurechtliche
oder verfahrensmaéssige Vorgaben. Beschréankte Kapazitdten der Bauwirtschaft kénnen je-
doch — gewissermassen als Flaschenhals — einen zligigen Fortschritt behindern. Es steht
ausser Frage, dass dies ein langwieriges Projekt ist, bei dem wir als "Ermdglicher" einen
wichtigen Platz einnehmen. Dabei mdchten und werden wir unsere Mitgliedbanken bei die-
ser bedeutsamen Aufgabe tatkraftig unterstitzen.

Mit nachhaltigen Grissen

P o1

Dr. R. Horat P. Eichenberger M. Razavi
Geschéaftsfuhrender Direktor Stellvertretender Direktor Vizedirektor
1.2 Uber den Bericht (Einordnung, Grund, Vorgehensweise)

Ein nachhaltiger und respektvoller Umgang mit Menschen und Ressourcen ist der Pfand-
briefbank eine Herzensangelegenheit. Mit diesem Bericht moéchten wir unsere Aktivitaten
und unser Engagement im Bereich Nachhaltigkeit darlegen. Seit Jahren arbeiten wir bereits
mit Uberzeugung daran, ganzheitlich in allen Bereichen nachhaltige Lésungen umzusetzen.
Wir sind stolz auf das, was wir bereits erreicht haben und mit dem Schweizer Pfandbrief®
ein nach unserem Verstandnis grundsatzlich nachhaltiges Produkt anbieten zu kdnnen.
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Gleichzeitig sind wir uns bewusst, dass der Weg zu mehr Nachhaltigkeit niemals abge-
schlossen sein wird und sind dahingehend bestrebt, den eingeschlagenen Weg entschlos-
sen weiterzugehen.

Vor diesem Hintergrund mdéchten wir mit diesem Report Bericht erstatten und offenlegen,
wie sich unser Geschaft auf die Aspekte Umwelt-, Sozial- und Governance-Belange aus-
wirkt, wie wir unseren Beitrag zu den Sustainable Development Goals (SDGs) verstehen
und welche Massnahmen wir unternehmensintern fir unsere Mitarbeitenden und die Um-
welt umsetzen. Zudem legen wir die Nachhaltigkeitsvision unseres Unternehmens offen
und zeigen auf, welcher internationale Nachhaltigkeitsstandard uns hierbei zuklnftig unter-
stutzen soll.

Wir streben an, die neuesten regulatorischen Entwicklungen in der Schweiz sinngemass
einzuhalten. Aufgrund der Uberschaubaren Anzahl Mitarbeitenden der Pfandbriefbank haben
wir keine schweizerischen gesetzlichen Verpflichtungen in Bezug auf die nichtfinanzielle
Berichterstattung. Wir streben jedoch eine freiwillige Annaherung an, um gegentber unse-
ren Anspruchsgruppen maoglichst transparent zu sein.

Der indirekte Gesetzesvorschlag zur Konzernverantwortungsinitiative (KVI) ist seit dem
1. Januar 2022 in Kraft. Der Gegenvorschlag beinhaltet Berichtspflichten zu nichtfinanziel-
len Informationen wie Umwelt- und Sozialthemen sowie selektive, stark eingeschrankte
Sorgfaltspflichtanforderungen in den Bereichen Konfliktmineralien und Kinderarbeit. Ob-
wohl die Pfandbriefbank nicht in den Anwendungsbereich dieser Regulierung fallt, streben
wir die freiwillige Einhaltung der Umwelt-, Sozial- und Governance-Anforderungen der Re-
gulierung an und betrachten sie als Leitlinien fir diesen Bericht.

Der Geschéaftsbericht 2023 bildet die Datenbasis fir die in diesem Bericht genannten Kenn-
zahlen. Die Pfandbriefbank hat keine Konzernstruktur und keine Tochtergesellschaften. Der
Auftrag der Pfandbriefbank ist im Pfandbriefgesetz (PfG; SR 211.423.4) und der Pfandbrief-
verordnung (PfV; SR 211.423.41) geregelt. Dabei ist anzumerken, dass es sich bei der
Pfandbriefbank nicht um eine Bank gemass Bankengesetz handelt, sondern um eine Pfand-
briefzentrale gemdass Pfandbriefgesetz.

Fir die Berechnung der Treibhausgasemissionen der Pfandbriefbank wird der international
anerkannte Standard "The GHG Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard"
angewandt. Alle Berechnungen und das Reporting der Treibhausgasbilanz werden durch die
von der Pfandbriefbank unabhdngige Schweizer Stiftung myclimate auf Basis detaillierter
Informationen der Pfandbriefbank vorgenommen und umfasst Scope 1, 2 und 3.

Die Grinde, warum die Pfandbriefbank beim Deckungsstock nur einen sehr begrenzten
Handlungs- und Verantwortungsspielraum hat, wird im Anhang | — Ausschlusspolitik aufge-
zeigt.

1.3 Unser Beitrag zur Erreichung der SDGs

Die Erreichung der SDGs sehen wir als Orientierungsbasis unserer Geschéaftstatigkeit. Die
SDGs dienen der allgemeinen Sicherung einer nachhaltigen Entwicklung auf 6kologischer,
sozialer sowie 6konomischer Ebene. Durch ihre Berlicksichtigung moéchten wir eine solide
Basis flr langfristiges Wirtschaften und somit flr eine nachhaltige und erfolgreiche Zukunft
aktiv mitgestalten. Dies steht im kausalen Einklang mit unserem gesetzlich geregelten Auf-
trag, dem Netto-Null-Ziel 2050 des Schweizer Stimmvolks sowie den Bestrebungen des
Bundesrates, der sich national wie international daflr einsetzt, die Ziele der Agenda 2030
der SDGs zu erreichen.

Insbesondere konzentrieren wir uns auf ein positives Mitwirken am Ziel 11.
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"Stadte und Gemeinden inklusiv, sicher, widerstandsfahig und nachhaltig machen"

SDG 11 - Nachhaltige Stadte und Gemeinden.

Die Pfandbriefbank hat einen klar geregelten gesetzlichen Auftrag: "[Dlem Grundeigenti-
mer langfristige Grundpfanddarlehen zu maoglichst gleichbleibendem und billigem Zinsfusse
zu vermitteln" (Art. 1 PfG). Durch das Sicherstellen von ausreichend Kapital fir die Finan-
zierung von Liegenschaften leisten wir einen wesentlichen Beitrag zur Schaffung nachhal-
tiger Stéddte und Gemeinden. Mit der Erflllung unseres gesetzlichen Auftrags tragen wir
indirekt dazu bei, dass ausreichend und bezahlbarer Wohnraum zur Verflgung steht. Somit
leisten wir einen kausalen, wenn auch nicht direkt quantifizierbaren Beitrag zur sozialen
Nachhaltigkeitsdimension im Sinne des SDG 11, insbesondere zu Unterpunkt 11.1, der "an-
gemessenen, sicheren und bezahlbaren Wohnraum" hervorhebt.

Des Weiteren ist der Schweizer Pfandbrief® eine zentrale Séule fir den anstehenden Trans-
formationsprozess des inlandischen Gebdudeparks hin zu mehr dkologischer Nachhaltig-
keit. Die Sanierung des Immobilienbestandes stellt ein Kernelement zur nachhaltigen Sen-
kung des Energiebedarfs unserer Gesellschaft und zur Erreichung der Klimaziele dar. Fur
die Finanzierung dieser Sanierungsinvestitionen werden grosse Summen an zuséatzlichem
Kapital bendétigt werden. Zusatzlich deshalb, weil auch der noch nicht sanierte Bestand
finanziert bleiben muss. Obwohl der Investitionsentscheid an sich beim Immobilienbesitzer
liegt, wird der Schweizer Pfandbrief® als wichtige, zuverlassige, langfristige und glnstige
Refinanzierungsquelle fir den Hypothekarmarkt zu einem relevanten "Ermaglicher" flr den
bendtigten Transformationsprozess, denn die Finanzierbarkeit eines Projekts ist unabding-
bare Voraussetzung. Die gleichen Uberlegungen gelten auch bezlglich Finanzierungsbe-
ddrfnisse fir nachhaltige Energielésungen an den Gebauden (z. B. Solarpanele oder Photo-
voltaikanlagen). Mit der Sicherstellung der Finanzierbarkeit leisten wir kausal auch zur éko-
logischen Nachhaltigkeitsdimension im Sinne des SDG 11 einen wesentlichen Beitrag.

Das Schweizer Pfandbriefsystem stellt zudem den effizienten Zugang fir alle Banken zum
Kapitalmarkt sicher. FUr kleine und mittlere Institute, die ansonsten keinen Zugang zu die-
ser wichtigen Refinanzierungsquelle hatten, kann dies mitunter Uberlebenswichtig sein.

Das Pfandbriefsystem unterstltzt mithin die Diversitdt im Bankensektor, welcher gepragt
ist durch grosse, auf den nationalen Markt fokussierte, aber auch kleine regionale Banken.
Das Schweizer Pfandbriefsystem ist zudem ein wesentlicher Pfeiler fir das Funktionieren
des Schweizer Kapitalmarkts und hat sich dariber hinaus in der Vergangenheit auch als
besonders krisenresistent und stabil erwiesen. Damit trédgt der Schweizer Pfandbrief®
gleich mehrfach als Stabilitatsfaktor zu einem funktionierenden und widerstandsfdhigen
Schweizer Banken- und Finanzplatz und damit indirekt zu sozialer und wirtschaftlicher Sta-
bilitat bei.

2 Unternehmensvorstellung
2.1 Geschichte des Pfandbriefes und der schweizerischen Pfand-
briefbank

In der Schweiz bildet das von der Bundesversammlung am 25. Juni 1930 beschlossene PfG
die rechtliche Grundlage und reguliert das Pfandbriefwesen. Es trat am 1. Februar 1931 und
damit drei Jahre vor dem Bankengesetz in Kraft. Grund fir die EinfGhrung waren immer
wieder auftretende Probleme im Bodenkreditgeschaft — wie Kreditknappheit und starke
Zinsschwankungen — und damit zusammenhangende unerwlnschte volkswirtschaftliche
und soziale Auswirkungen.

6/39



Das PfG erméglichte die Grindung der Pfandbriefbank schweizerischer Hypothekarinstitute
AG, allgemein bekannt als "Pfandbriefbank”. Nur ihr und der Pfandbriefzentrale der schwei-
zerischen Kantonalbanken AG steht es gesetzlich (Art. 1 Abs. 2 PfG) zu Schweizer Pfand-
briefe® auszugeben. Den Erlds geben sie ihren Mitgliedern zur Refinanzierung des Hypo-
thekargeschafts weiter. Obwohl als Aktiengesellschaften organisiert, agieren beide Pfand-
briefinstitute bis heute als Gemeinschaftswerke und Emissionszentralen ihrer Mitgliedban-
ken. Der Geschéaftskreis ist per Gesetz (Art. 5 PfG) abschliessend und eng definiert und
erlaubt der Pfandbriefbank nur unmittelbar mit dem Pfandbriefgeschaft verbundene Tatig-
keiten.

Die schweizerische Pfandbriefbank gehdrt zu den krisenresistenten Institutionen der
Schweiz. Seit Erlass des PfG im Jahr 1931 gab es, trotz verschiedener, teilweise erhebli-
cher Wirtschafts- und Immobilienkrisen, noch nie einen Ausfall. Wéahrend andere Institute
in der Schweiz Verluste hinnehmen oder gar schliessen mussten, blieben die Pfandbriefin-
stitute und ihre Investoren unbeschadet. Wahrend der Finanzkrise zwischen 2008 und 2012
war die Pfandbriefbank als "stiller Retter" sogar Teil der Lésung, um dramatischere Folgen
zu verhindern.?

2.2 Unser Unternehmen

Gesetzlicher Zweck (Art. 1 Abs. 1 PfG) des Schweizer Pfandbriefwesens ist es, dem Grund-
eigentimer langfristige Grundpfanddarlehen zu moglichst gleichbleibendem und glnstigem
Zins zu vermitteln. Das Recht zur Ausgabe von Pfandbriefen ist zwei Instituten vorbehalten
(Art. 1 Abs. 2 PfG), welche diese Aufgabe in einem engen Rechtsrahmen und als Emissi-
onszentrale fir ihre Mitgliedbanken ausfihren.

Wir emittieren hierzu Schweizer Pfandbriefe® und gewéhren den Mitgliedbanken aus dem
Erlds Pfandbriefdarlehen gegen hypothekarisch gesicherte Deckung (Registerpfandrecht)
zur Refinanzierung ihres Hypothekargeschaftes.

Per Ende 2023 hatte die Pfandbriefbank 290 Mitgliedbanken (gleichzeitig Aktionare), wovon
286 Mitgliedbanken Darlehen von der Pfandbriefbank bezogen haben. Die aktuelle Aktien-
und Darlehensverteilung kann auf unserer Website (https://www.pfandbriefbank.ch) einge-
sehen werden.

Die Organisation der Pfandbriefinstitute leitet sich aus Art. 2 PfG ab. Gemdass Abs. 1 ist die
Erméachtigung des Bundesrates ndtig, um in der Schweiz Pfandbriefe ausgeben zu dirfen.
Im Abs. 2 werden die Anforderungen an die Organisation bestimmt. Einerseits mittels di-
rekter Bestimmung und andererseits indirekt Gber die Genehmigung der Statuten und des
Schatzungsreglements, welche ebenfalls durch den Bundesrat erfolgen muss. In den Sta-
tuten finden sich unter anderem Bestimmungen zur Organisation, Jahresrechnung und Ge-
schaftstatigkeit. Die Organisation der Organe der Pfandbriefbank ist in den Statuten unter
Abschnitt 3 geregelt.

Bei der Auslbung unserer Geschaftstatigkeit tragen wir Verantwortung gegentber:
- Mitarbeitenden,

- Mitgliedbanken (diese sind gleichzeitig Kunden und Eigentimer),

- Pfandbrief-Investoren,

- weiteren Geschaftspartnern wie Dienstleistern und Lieferanten sowie

- Gesellschaft und Umwelt.

' Dewet Moser, SNB: Der stille Retter der Grossbanken — Der Limmat-Pfandbrief leitete in der Krise die Uber-
schussliquiditat im Finanzplatz zu den Grossbanken um und ersparte der Schweiz teure Staatsgarantien;
in: Finanz und Wirtschaft, 17.09.2014, Seite 22.
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https://www.pfandbriefbank.ch/

Verwaltungsrat
(Prasident, Vizeprasident und finf
weitere Mitglieder, darunter ein
vom Bundesrat eingesetzter Ver-
treter der Hypothekarschuldner)

Direktion
(Direktor, Stv. Direktor
und Vizedirektor)

Prasidial- Deckungs-
ausschuss ausschuss

Mitarbeitende

Rechtsform: Aktiengesellschaft nach Art. 620 ff. des Schweizerischen Obligationenrechtes, "Kredit-
institut des 6ffentlichen Rechts" geméass systematischer Rechtssammlung

Rechtsordnung: Pfandbriefgesetz (PfG), Pfandbriefverordnung (PfV), Schatzungsreglement und Statuten
(die beiden Letzteren missen vom Bundesrat bewilligt sein)

Abbildung 1: Die aktuelle Struktur der Pfandbriefbank (eigene Darstellung).

Leitgedanke bei der Wahrnehmung dieser Verantwortung ist das Prinzip der Nachhaltigkeit.
Dies ergibt sich bereits aus dem gesetzlichen Zweckartikel. Entsprechend unserem Auftrag
tragen wir zu einem stabilen, mit ausreichend Kapital versorgten und gut funktionierenden
Hypothekarmarkt als wichtige volkswirtschaftliche Grundlage bei. Nur unter dieser Voraus-
setzung konnte und kann der Markt gentigend und bezahlbaren Wohnraum bereitstellen.
Ebenfalls ist die Finanzierbarkeit eine der Grundvoraussetzungen fir den anstehenden
Transformationsprozess, um die Energieeffizienz des Schweizer Immobilienbestandes zu
verbessern. Unser Produkt, der Schweizer Pfandbrief®, ist damit seit Uber 90 Jahren ein
nachhaltiges Instrument mit einer sozialen wie auch 6kologischen Nachhaltigkeitsdimen-
sion.

Unsere Vision ist es, dass wir der verlangerte Arm der Refinanzierungsabteilungen und
Treasuries unserer Mitgliedbanken sind. Flr diese stellen wir eine zuverlassige, langfristige
und glnstige Refinanzierungsquelle dar. Als Gemeinschaftswerk verschaffen wir allen Mit-
gliedbanken, welche gleichzeitig unsere Aktionare und unsere Darlehensnehmer sind, Gber
unsere Pfandbriefemissionen den effizienten Zugang zum Kapitalmarkt. Damit leisten wir
auch einen wesentlichen Beitrag zur bewéhrten Diversitat im Schweizer Bankensektor.

Ferner wollen wir mit unserem eigenen Handeln unseren Beitrag zur langfristigen Zukunfts-
sicherung leisten. Dabei berlcksichtigen wir die Folgen fir alle Stakeholder des Unterneh-
mens sowie fur die Umwelt. Unser Pfandbrief soll dabei entsprechend des gesetzlichen
Auftrags wesentlich zu einer sicheren, langfristig stabilen und kostenglnstigen Finanzie-
rung des inldndischen Gebdudeparks beitragen, der als Grundlage zum Wohnen und Arbei-
ten der Bevolkerung eine notwendige Basis flr sozialen Frieden und Wohlstand bildet. Un-
ter der Annahme, dass die Finanzierung anstehender Gebdudesanierungen (Fassade, Fens-
ter, Dach, Heizung, etc.) zumindest teilweise ebenfalls direkt oder indirekt Gber den Hypo-
thekarmarkt laufen, leistet der Pfandbrief auch einen Beitrag fir die Finanzierbarkeit der
laufenden Transition des Schweizer Gebdudeparks hin zu mehr Energieeffizienz und besse-
rer Treibhausgasbilanz und fordert eine Grundvoraussetzung zur Erreichung des Netto-Null-
Ziels 2050 des Schweizer Stimmvolks.

Die Marke "Der Schweizer Pfandbrief®" steht flr absolut héchste Anlagequalitat und -bonitat
(Aaa/mindelsicher), welche auf einer Vielzahl regulatorischer und reglementarischer Sicher-
heitsmassnahmen beruht. Schweizer Pfandbriefe® geniessen daher auch praferierte regu-
latorische Behandlung, beispielsweise bei der Eigenmittelunterlegung im HQLA-Portfolio
der Banken.

Unsere Anleihen haben einen markanten Anteil am Schweizer Obligationenmarkt fir Inland-
schuldner. Die Investoren schatzen unsere Pfandbriefe auch wegen ihrer guten Liquiditat
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am Sekundarmarkt. Diese Marktliquiditat ist ein wesentlicher Beitrag zu einem funktionie-
renden Schweizer Kapitalmarkt und zeigt sich auch am Schweizer Repo-Markt, an dem den
Schweizer Pfandbriefen® ebenfalls eine zentrale Stellung als Collateral zukommt.

Voraussetzung flr die hohe Marktliquiditét ist neben grossen Volumina auch das stabile,
erstklassige Rating unserer Pfandbriefe. Die Pfandbriefinstitute gehdren zu den wenigen
nicht 6ffentlich-rechtlichen Schuldnern, deren Emissionen der hochsten Bonitdtsklasse an-
gehdren. Dieses Rating wollen wir verteidigen, um unseren Investoren die gewlinschte
Sicherheit und unseren Mitgliedbanken auch in schwierigeren Zeiten einen zuverlassigen
Zugang zum Kapitalmarkt offenhalten zu kénnen. Die Marktliquiditat der Pfandbriefe hilft
dem Schweizer Kapitalmarkt; die hohe Sicherheit und die Stabilitdt der Pfandbriefe wirken
insbesondere auch in Krisenzeiten positiv auf das Schweizer Finanzsystem.

Wir erflllen unseren gesetzlichen Auftrag ressourcenschonend und nachhaltig. Es ist unser
Ziel, im Einklang mit unserer Vision und unserem gesetzlichen Auftrag nicht nur Nachhal-
tigkeit in unserem Unternehmen zu fordern, sondern auch einen nachhaltigen gesellschaft-
lichen Beitrag zu leisten.

Unser Leitbild sieht vor, die Pfandbriefbank auf Sicherheit, Stabilitdt und Dauer auszulegen.

Hierzu gehdrt auch ein nachhaltiger Umgang mit unseren Ressourcen. Um unserem Leitbild

gerecht zu werden, engagieren wir uns in verschiedenen Bereichen und gewaéhrleisten fol-

gende Punkte:

- Unter der Pramisse der Einhaltung unseres gesetzlichen Mandates wollen wir sinnvolle
Anreize zur Unterstltzung des Netto-Null-Emissionsziels 2050 des Schweizer Stimm-
volkes schaffen. Diese konnen von Massnahmen zur Sensibilisierung unserer Mitglied-
banken Uber die Mitwirkung in entsprechenden Gremien bis zur Erhéhung der Anre-
chenbarkeit besonders winschenswerter Objekte reichen.

- Fir unsere Mitglieder sind wir eine unabhangige, zuverldssige und zinsglnstige Refi-
nanzierungsquelle. Uber uns erhalten die Banken unabhangig von ihrer Grosse stabilen
und effizienten Zugang zum Kapitalmarkt. Wegen dieses Zugangs zum Kapitalmarkt
sind die Banken Aktionare bei der Pfandbriefbank.

- Fir die Investoren sind wir ein gern gesehener, regelmassig emittierender, grosser
Schuldner mit standardisierten und gut im Markt eingefihrten, repofahigen Produkten
allerhdéchster Bonitadt und einem liquiden Sekundarmarkt.

- Unsere Produkte (Pfandbriefe/Darlehen) und Leistungen wollen wir in bester Qualitat,
einfach handhabbar und — soweit im Rahmen der engen gesetzlichen Vorgaben maoglich
— innovativ, marktnah sowie flexibel gestalten und anbieten.

- Unsere eigenen Mittel legen wir primar sicherheits- und liquiditatsorientiert, sekundar
risiko-/ertragsoptimiert an. Dabei vermeiden wir Investitionen in Unternehmen mit
hohen ESG-Risiken.

- Unsere Corporate Governance ist zeitgemass. Als Gemeinschaftswerk mit "Selbsthil-
fecharakter" sind wir unseren Mitgliedern nahe, achten aber auf ausgewogene Vertre-
tung und die Sicherstellung unserer Unabhangigkeit von einzelnen Mitgliedern oder
Mitgliedergruppen. Im Geschéaftsbericht widmen wir den Themen Nachhaltigkeit und
Corporate Governance je ein eigenes Kapitel im Lagebericht.

- Fir unsere Mitarbeitenden sind wir eine fortschrittliche, attraktive Arbeitgeberin, die
hohe Zuverlassigkeit fordert und Chancen bietet. Ein anstandiges, menschliches "Mit-
einander" ist uns wichtig. Den offenen, partnerschaftlichen Umgang pflegen wir nicht
nur unter den Mitarbeitenden, sondern auch mit unseren Partnern (Lieferanten, Dienst-
leistern, Mitgliedbanken, etc.).
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2.3 Geschaftsfelder und -modell

Unser Geschaftsmodell ist im Gesetz abschliessend geregelt (Art. 5 PfG). Es ist entspre-
chend einfach und transparent: Per Gesetz missen emittierte Pfandbriefserien und daraus
gewaédhrte Darlehen serienweise fristen- und volumenkongruent sein. Der Emissionserlds
wird inkl. Agio und nach Abzug der direkten Emissionskosten vollstandig an die Mitglied-
banken weitergegeben. Zwischen dem Zinssatz der Darlehen und dem Coupon der Anleihe
liegen wenige Basispunkte Marge zur Deckung der allgemeinen Kosten. Der Uberschuss
fliesst als Ausschittung und Uber die Starkung der Eigenkapitalbasis an die Mitgliedbanken
zurlck. Der Selbsthilfegedanke von 1930 steht weiterhin im Vordergrund: Die Pfandbrief-
bank ist nicht gewinnorientiert. Fir die Mitgliedbanken bietet dieses Modell einen zuver-
lassigen und ausserst effizienten Zugang zum Kapitalmarkt, weil alle Mitglieder von den
Skaleneffekten und der ausgezeichneten Reputation der Pfandbriefbank bzw. des Schwei-
zer Pfandbriefs® profitieren.

Hypothekarkredit Mitgliedbanken / Pfandbriefinstitut /

Schuldner Hypothekarkredit Emissionszentrale
Glaubiger der Pfandbriefe

%— MB 1
c
£

—— MB2 -
S
£

——— MBn

Hypothekarkredite Pfandbriefdarlehen Schweizer
an Kunden an Mitgliedbanken Pfandbriefe®

 Hopothekagesciat Banken  Rfinandorung v Kapamark

Abbildung 2: Grundstruktur des Schweizer Pfandbriefsystems (eigene Darstellung).

§ Gesetzliche Registerpfandrechte §
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I
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Darlehen
Hypothekar- darlehen CHF an Bank A

forderungen

@j\__ % Verpfandete | Pfandbrief- 4LL

Ubrige Darlehen
Hypothekar- an lbrige
forderungen Banken

Kapitalmarkt

Freie Aktiven | Eigenkapital

Weitere Mitgliedbanken

Abbildung 3: Geschaftsmodell der Pfandbriefbank (eigene Darstellung).
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Grundsatzlich dirfen gemass Pfandbriefgesetz ausschliesslich Schweizer Banken Mitglied
der Pfandbriefbank werden (Art. 4 PfG)2 und auch die Refinanzierung bezieht sich lediglich
auf das inlandische Hypothekargeschéaft der Mitgliedbanken. Die Pfandbriefbank hat keine
Konzernstruktur und keine Tochtergesellschaften. Fragen bezlglich internationaler Steuer-
gestaltungspraktiken kénnen dank des klar geregelten gesetzlichen Rahmens der Pfand-
briefbank ausgeschlossen werden. Das Geschéaftsfeld beschrankt sich ausschliesslich auf
die Schweiz. Entsprechend gelten fir Aspekte wie Menschenrechte, Korruption, Arbeits-
bedingungen oder Umwelt die hohen schweizerischen Standards. Darlber hinaus erarbeitet
die Pfandbriefbank derzeit Richtlinien zu den Themen 'Bestechung und Korruption',
"Umwelt- und Klimaschutz', "Whistleblowing", "Koalitionsfreiheit", "Menschenrechte"' sowie
'Sexuelle Beldastigung, Mobbing, Diskriminierungsverbot sowie Forderung von Vielfalt und
Inklusion".

Folgende Nachhaltigkeitsaspekte fliessen bereits in das Geschaftsmodell ein:

- Wir setzen auf langfristige und inlandische (praferiert regionale) Lieferantenbeziehun-
gen, welche dem Schweizer Recht unterstehen.

- Die Pfandbriefbank darf ausschliesslich im Inland tatig sein und ausschliesslich zweck-
gebundene Mittel fur die Refinanzierung von Hypothekarkrediten auf inlandischen Lie-
genschaften zur Verfligung stellen. Die Objekte missen fertig gebaut und bewohnt
sein, die Hypothekarkredite sind von den Banken bereits gesprochen worden. Die
Pfandbriefbank ist folglich weder direkt noch indirekt in Landern oder in Branchen aktiv,
welche beziglich Kinderarbeit exponiert waren (z. B. landwirtschaftliche Produktion,
Rohstoffabbau oder produzierendes Gewerbe in Schwellen- oder Drittweltlandern).

- Wir setzen auf Reduktion beim Materialverbrauch und fordern Recycling. Beim Einkauf
von Verbrauchsmaterial achten wir auf eine nachhaltige Produktion. Wir férdern digitale
Kanale, um bspw. den Papierverbrauch weiter zu reduzieren.

- Wir lassen eine Treibhausganzbilanz auf Basis "GHG Protocol" erstellen und unterstit-
zen nachhaltige inldndische Projekte in der Hohe des berechneten CO,-Ausstosses.
Bevorzugt versuchen wir den Ausstoss zu vermeiden oder zu mindern.

- Wir berechnen den CO,-Ausstoss der im Deckungsstock verpfandeten Liegenschaften
und arbeiten aktiv in Arbeitsgruppen im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit mit.

- Wir sensibilisieren unsere Mitgliedbanken, in dem wir Fristen zur Abmeldung von Lie-
genschaften mit besonders hohem CO,-Ausstoss setzen.

Der Pfandbriefbank sind ausschliesslich folgende vier Geschaftsfelder erlaubt (Art. 5 PfQG):

Anlage des Erloses aus
der Pfandbriefausgabe
in Darlehen

Ausgabe von Pfand-

Anlage des Eigen- und
Fremdkapitals

Andere kurzfristige
briefen

Bankgeschafte

Abbildung 4: Die Geschaftsfelder der Pfandbriefbank (eigene Darstellung).

Ausgabe von Pfandbriefen

Die Nachfrage der Investoren nach Pfandbriefen und die Nachfrage der Mitgliedbanken
nach Pfandbriefdarlehen sind optimal aufeinander abzustimmen. Kontakte mit Investoren
sowie Analysten sind wichtig und unterstlitzen uns in der Verbesserung des Schweizer
Pfandbriefs®.

Wir streben tiefe Emissions- und Platzierungskosten sowie eine hohe Marktliquiditdt unse-
rer Anleihen an.

Unser langfristig stabiles Aaa-Rating und die gute Marktliquiditat sind wichtige Grinde fur
den Kauf unserer Pfandbriefe. Die hohe Sicherheit drlickt sich zudem in der privilegierten

2 "[...] und deren Aktiven nach der letzten, entsprechend den Vorschriften des Bundesrates erstellten und
veroffentlichten Bilanz zu mehr als 60 vom Hundert der Bilanzsumme aus Forderungen bestehen, die im
inlandischen Bodenkreditgeschaft erworben worden sind." (Art. 4 PfG)

11739


https://pfandbriefbank.ch/wp-content/uploads/240618-Richtlinie-Umwelt-und-Klimaschutz.pdf
https://pfandbriefbank.ch/wp-content/uploads/240422-Richtlinie-Whistleblowing.pdf
https://pfandbriefbank.ch/wp-content/uploads/240618-Richtlinie-Koalitionsfreiheit.pdf
https://pfandbriefbank.ch/wp-content/uploads/240618-Richtlinie-Menschenrechte.pdf
https://pfandbriefbank.ch/wp-content/uploads/240618-Richtlinie-sexuelle-Belaestigung-Mobbing-Diskriminierungsverbot-sowie-Foerderung-von-Vielfalt-und-Inklusion.pdf
https://pfandbriefbank.ch/wp-content/uploads/240422-Richtlinie-gegen-Bestechung-und-Korruption.pdf

regulatorischen Behandlung unserer Pfandbriefe aus, z. B. bei der Eigenmittelunterlegung
unserer Investoren.

Insbesondere grosse Investoren messen einer ausreichenden Marktliquiditat beim Anlage-
entscheid grosse Bedeutung bei, um jederzeit auch fir grossere Transaktionen am Markt
gute Preisstellungen zu erhalten. Die wichtigste Grundlage fir Marktliquiditadt sind gross-
volumige Serien. Die Pfandbriefbank stockt darum regelmassig bestehende Pfandbriefan-
leihen auf.

Anlage des Erloses aus der Pfandbriefausgabe in Darlehen

Wir wollen die Bedlrfnisse unserer Mitglieder, innerhalb der bekannten Rahmenbedingun-
gen, bestmaoglich befriedigen. In unserem Risikomanagement nimmt die langfristige Sicher-
heit und Stabilitat des Gemeinschaftswerks eine zentrale Rolle ein, beispielsweise durch
diverse Kennzahlen zur Vermeidung oder Reduktion von Risiken (z. B. Kredit- und Liquidi-
tatsrisiken, aber auch Klumpenrisiken bei der Pfandbriefbank und den Mitgliedbanken). Aus
Risikolberlegungen begrenzen wir das Darlehensvolumen von Mitgliedbanken und von
Gruppen von Mitgliedbanken, beispielsweise durch Darlehensobergrenzen relativ zum vor-
handenen Hypothekarvolumen. Damit umfassen unsere Darlehensvergabekriterien auch
den Aspekt der zukunftigen Nachschuss- und Ersatzdeckungsfahigkeit der Darlehensneh-
mer.

Die Deckungen bewerten wir konservativ und achten auf eine gute Verwertbarkeit. Wir
unterstlitzen unsere Mitgliedbanken bei der Pfandregisterfihrung. Dazu flihren wir ein
elektronisches Spiegelregister. Die Mitgliedbank ist geméass Pfandbriefgesetz (Art. 19 - 24)
aber selber verantwortlich fir ihren Deckungsstock. Sie hat diesen im Rahmen der gesetz-
lichen und reglementarischen Anforderungen zu flihren. Der Deckungsstock dient einzig
dazu, die Pfandbriefbank — und damit indirekt die Pfandbriefinvestoren — im Konkurs der
Mitgliedbank finanziell schadlos zu halten.

Anlage des Eigen- und Fremdkapitals

Wir wollen unser Eigenkapital grundséatzlich sicher, liquide und langfristig anlegen (in CHF-
Anleihen hoher und héchster Bonitdt sowie angemessen diversifiziert). Die Rendite ist der
Sicherheit unterzuordnen. Damit wir eine erstklassige Sekundarmarkt-Liquiditadt der Anla-
gen haben, kaufen wir nur repofahige Effekten.

Bei der Uberarbeitung des Anlagereglements wurde 2023 hinzugeflgt, dass beim Anlage-
entscheid ESG-Uberlegungen mitberiicksichtigt werden. Insbesondere Obligationen von
Unternehmen mit starkem Bezug zu kontroversen Branchen (z. B. Bergbau, fossile Energie,
Suchtmittel oder gedchtete Waffen) wollen wir nicht in unserem Portfolio. Darlber hinaus
halten wir uns an die Empfehlungen der SVVK ASIRs.

Andere kurzfristige Bankgeschafte

Andere kurzfristige Bankgeschafte sind nur soweit zuléssig, als dass die Ausgabe der Pfand-
briefe und die Gewahrung von Darlehen es erfordern (Art. 5 PfG). Wir steuern unsere kurz-
fristige Liquiditadt primar mittels Repo-Transaktionen, weil wir geringstmogliche Gegenpar-
teirisiken wollen.

Was per Gesetz somit ausgeschlossen ist

Weitere Geschaftstatigkeiten, wie die Annahme von Kundengeldern, Dienstleistungen im
Bereich der Vermdgensanlage und -verwaltung oder eine Verwendung der Emissionserldse
fir andere Zwecke als die Gewéahrung von Pfandbriefdarlehen, sind der Pfandbriefbank per
Gesetz nicht erlaubt. Weil die Pfandbriefbank ausschliesslich ihre Mitgliedbanken (also

3 Schweizer Verein fir verantwortungsbewusste Kapitalanlagen (Swiss Association for Responsible Invest-
ments; https://www.svvk-asir.ch).
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Schweizer Banken in eigenem Namen und auf eigene Rechnung) als Kunden (also Pfand-
briefdarlehensnehmer) hat, sind problematische Themen wie Geldwascherei oder die Fi-
nanzierung von Firmen mit kontroversen Geschaftstatigkeiten oder Geschaftsbeziehungen
ins Ausland von vornherein ausgeschlossen. Der gesetzliche Rahmen erlaubt uns keine
solchen Geschafte und im Rahmen der aufsichtsrechtlichen Prifung wird die Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben kontrolliert. In einem Memorandum unterstitzt zudem eine renom-
mierte Prif- und Beratungsgesellschaft die Ansicht, dass das Geldwaschereigesetz nicht
auf die Pfandbriefbank anwendbar ist.

Im Weiteren darf die Pfandbriefbank im Rahmen des Pfandbriefgeschafts keine Hypothe-
karkredite gewahren4 (vgl. auch Abb. 2). Diese eigentliche Finanzierungstatigkeit (also das
Hypothekargeschéaft) ist im alleinigen Verantwortungsbereich der Banken, die auch samtli-
che mit den gewéhrten Krediten sowie den Kundenbeziehungen verbundenen Risiken tra-
gen. Die Pfandbriefbank Ubt entsprechend weder Uber das (Hypothekar-)Kreditgeschaft der
Bank als solches noch lber den Deckungsstock der Bank die finanzielle oder die operatio-
nelle Kontrolle aus.

2.4 Finanzielle Informationen

Die finanziellen Informationen inkl. Lagebericht kénnen unserem Geschaftsbericht
(https://www.pfandbriefbank.ch/geschaeftsberichte) entnommen werden. Der Lagebericht
enthalt Ausfihrungen zu den Themen "Geschéaftsverlauf und wirtschaftliche Lage", "Jahres-
abschluss", "Risikobeurteilung und Deckungsstock"’, "Nachhaltigkeit', "Corporate Gover-

nance" und "Ausblick".

Uberlegungen zum Financial Impact von Klimarisiken auf die Pfandbriefbank

Klimarisiken sind von Bedeutung und sollten berucksichtig werden. Klimatische Verande-
rungen spielen sich grundsatzlich in langen Zyklen ab, wirken aber auch in Form erhdhter
Risiken von Extremwetterlagen. Obwohl noch keine quantitativen Angaben gemacht wer-
den kénnen, so lassen sich doch qualitative Uberlegungen anstellen. Spezifisch fur die
Pfandbriefbank werden die potenziellen finanziellen Auswirklungen klimabedingter Risiken
durch die mehrstufige Struktur wesentlich reduziert.

Bei langfristigen klimatischen Verdanderungen besteht aus finanzieller Betrachtungsweise
primar die Gefahr, dass schlechtere klimatische Grundbedingungen in einer Region deren
Attraktivitat als Lebensraum reduziert und deshalb die wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen der dort lebenden Kreditnehmer und/oder die Immobilienbewertungen unter Druck
kommen. Das verschlechtert die Risikoposition der kreditgebenden Bank, hat aber keinen
direkten Einfluss auf die Pfandbriefbank. Die Bank muss notleidende Positionen im De-
ckungsstock ersetzen und tiefere Deckungswerte im Deckungsstock mit der Zufihrung
weiterer Deckungsobjekte kompensieren.

Die gleichen Uberlegungen kénnen auch herangezogen werden fiir Ubergangsrisiken beim
Wandel zu einer emissionsarmen Wirtschaft. Nicht den aktuellen Standards entsprechende
alte Liegenschaften durften deswegen an Wert verlieren. Dadurch steigt das Kreditrisiko,
allenfalls auch das Reputationsrisiko der kreditgebenden Bank. Zudem sinkt aufgrund des
tieferen Immobilienwerts méglicherweise auch der Deckungswert des Hypothekarkredits.
Sofern die Bank dadurch den Mindestdeckungsgrad unterschreiten wirde, muss sie wei-
tere Deckung zur Kompensation liefern.

4 Das PfG erwahnt zwar theoretisch noch die Mdéglichkeit in sogenannte "Gllten" zu investieren. Diese veraltete
Form des Grundpfands ist in der heutigen Kreditpraxis allerdings ganzlich verschwunden. Wahrend die Ge-
wahrung von Hypothekarkrediten aus Mitteln der Pfandbriefemissionen nicht zuldssig ist, ware eine Anlage
von eigenen Mitteln der Pfandbriefbank in Hypotheken weiterhin moglich. Die Pfandbriefbank hat nur noch
einen Kleinstbestand an Hypothekarkrediten, gréosstenteils Mitarbeiterhypotheken.
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Bei den Extremwetterlagen und den daraus moglicherweise entstehenden Unwetterscha-
den (Uberschwemmungen, Murgange, Hagel, Waldbrande) besteht ebenfalls kein unmittel-
bares Risiko flr die Pfandbriefbank. Da alle Deckungsobjekte zwingend versichert sein mUs-
sen, tragen die Versicherungen das finanzielle Hauptrisiko. Falls ein nachgelagertes Risiko
besteht, tragt dies in erster Linie der Eigentimer und in zweiter Linie die kreditgebenden
Banken.

2.5 Unsere Werte

Als eine der beiden Pfandbriefinstitutionen in der Schweiz wirken wir direkt und indirekt
auf unsere Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt ein. Dabei sehen wir es als unsere Verant-
wortung, unsere Geschaftstatigkeiten an den genossenschaftlichen Grundwerten von
Nachhaltigkeit, Solidaritat, Fairness, Partnerschaftlichkeit, Verantwortung und Nahe zu ori-
entieren.

Pfandbriefe sind nach unserem Verstandnis grundséatzlich nachhaltige Instrumente. Sie wur-
den entwickelt, um wirtschaftliche und damit verbundene soziale Probleme zu lésen. Sie
sind auf Langfristigkeit, Stabilitdt und Sicherheit ausgerichtet. Nachhaltigkeit ist daher Teil
der Pfandbriefbank-DNA. Nachhaltigkeit wird auch kinftig unser Handeln massgeblich pra-
gen. Nur wenn wir situativ sinnvolle, langfristig wirkungsvolle Lésungen anstreben, die den
allgemeinen Trend in Richtung einer nachhaltigeren Wirtschaft und Gesellschaft unterstit-
zen, kdnnen wir unseren gesetzlichen Auftrag erfillen.

Unser gesetzlicher Auftrag fahrt somit zur Leistung eines relevanten Nachhaltigkeitsbei-
trags. Das Gesetz setzt unserem Handlungsspielraum aber gleichzeitig enge Grenzen. Die
Pfandbriefbank ist weder frei in der Wahl ihrer Geschaftsfelder noch in der Ausgestaltung
ihres Produktes. Sie kann weder die Hypothekarstrategie der Banken noch die Sanierungs-
strategien der Immobilieneigentimer festlegen.

Die Pfandbriefbank sieht sich als "Ermdglicher" fir den wichtigen gesellschaftlichen Schritt
hin zu mehr 6kologischer Nachhaltigkeit im Immobiliensektor. Sie ist dabei Teil eines gros-
sen Okosystems samt Investoren (als Kapitalgeber), Mitgliedbanken (als Berater und Hypo-
thekarkreditgeber), Bauwirtschaft (als Umsetzerin der Bauten und Sanierungen) sowie Ge-
setzgeber (als Gestalter der Rahmenbedingungen). Wahrend Banken, Bauwirtschaft und
Gesetzgeber die Rahmenbedingungen setzen, ist letztlich der Immobilienbesitzer alleiniger
Entscheidungstrager. Die Pfandbriefbank hat in keiner Phase des Kreditprozesses Kontakt
mit den Immobilienbesitzern. Sie beschafft lediglich einen notwendigen "Rohstoff" fir die
Finanzierung. Die Kundenbeziehung besteht ausschliesslich zwischen dem Kunden und sei-
ner kreditgebenden Bank.

Banken

- Finanzierung
- Beratung
- Evtl. Kontakte und Férderung

Pfandbriefinstitute

- Finanzierbarkeit Gebaudepark

Abbildung 5: Okosystem fiir Energieeffizienz bei Alt- und Neubauten (eigene Darstellung).
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Die Schweizer Banken unterstlitzen die Transition hin zu einem energieeffizienteren Ge-
baudepark. Unter der Federfiihrung der Schweizerischen Bankiervereinigung haben sie sich
im Rahmen einer verbindlichen Selbstregulierung verpflichtet, das Thema Energieeffizienz
in den Kreditberatungsprozess einzubauen. Die "Richtlinien far Anbieter von Hypotheken
zur Férderung der Energieeffizienz's ist per 1. Januar 2023 in Kraft getreten mit einer Uber-
gangsfrist flr die Anpassung der bankinternen Prozesse bis 1. Januar 2024. Neben Anpas-
sungen der Prozesse mussten die Banken auch ihre Kundenberaterinnen und Kundenbera-
ter geeignet schulen. Viele Mitgliedbanken bieten heute darlber hinaus zuséatzliche Dienst-
leistungen oder spezifische Forderprodukte in diesem Gebiet an, hdufig aber nicht nur im
Bereich der okologischen Nachhaltigkeit. Die Palette reicht von Ratgebern Uber die Ver-
glnstigung von Gebaudeenergieanalysen zur Identifikation von Sanierungspotenzial und die
Vermittlung von Kontakten fir Beratung oder Fordergelder bis hin zu Verglinstigungen bei
konkreten Hypothekarprodukten.

Die Aufgabe der Pfandbriefbank ist es, die Kapitalbeschaffung fir den langwierigen und
kostspieligen Transformationsprozess hin zu einem dkologischeren Immobilienpark in der
Schweiz zu ermoglichen. Dabei erwarten wir folgende Entwicklung: Neu- und Ersatzbauten
sind aufgrund moderner Bauvorschriften energieeffizient und der Anteil am Portfolio wird
ausgehend von einem tiefen Niveau stetig zunehmen. Die Sanierungen der Altbauten dirf-
ten das entscheidende Element sein. Im Vergleich zu Neubauten kann mit Altbausanierun-
gen mit weniger Aufwand ein grosserer Energieeffizienzgewinn realisiert werden, auch
wenn nur selten der Effizienzgrad eines Neubaus erreicht werden kann. Bei Altbauten ste-
hen oft geografische oder gebdudeindividuelle, allenfalls auch baurechtliche oder denkmal-
bzw. ortsbildschitzerische Restriktionen im Weg. Ein weiteres wichtiges Element ist die
Transformationsgeschwindigkeit: Auch wenn die Immobilieneigentimer maximale Sanie-
rungsbereitschaft aufweisen, bestehen nur beschrankte Umsetzungskapazitaten in der Bau-
branche sowie bei Produzenten und Installateuren energieeffizienter Anlagen. Die Folge
davon ist, dass zwangslaufig noch viele Jahre lang ein grosser, wenn auch abnehmender
Anteil des Gebaudebestandes noch nicht saniert werden kann. Auch dieser Teil muss bis
auf Weiteres finanziert bleiben - schon aus sozialen Grinden — und ist somit auch Teil
unseres gesetzlichen Refinanzierungsauftrages.

Der Bundesrat hat am 12. Januar 2021 der Arbeitsgruppe zur Klimaberichterstattung (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD) seine offizielle Unterstltzung zuge-
sagt. Die TCFD wurde Ende 2015 vom Financial Stability Board (FSB), dem auch die
Schweiz angehdrt, gegrindet, um Empfehlungen zur finanziellen Transparenz der Unter-
nehmen in Bezug auf Klimarisiken auszuarbeiten. Ihre Empfehlungen bilden einen gemein-
samen internationalen Rahmen, der den Unternehmen sowie den Akteuren der Finanzbran-
che erlaubt, ihre Exposition gegenlber Klimarisiken korrekt zu beurteilen und zu bepreisen,
um in ihrer Geschaftstatigkeit die erforderlichen Strategien umzusetzen. Im weiteren
Sinne geht es darum, die Markte effizienter zu gestalten und die Volkswirtschaften besser
fir den Umgang mit dem Klimawandel und Klimarisiken zu risten. Der Bundesrat ladt die
Schweizer Unternehmen aus samtlichen Wirtschaftsbereichen dazu ein, mit der freiwilli-
gen Umsetzung dieser Empfehlungen zu beginnen. Darlber hinaus sieht die Verordnung
Uber die Berichterstattung Uber Klimabelange vom 23. November 2022 die verbindliche
Umsetzung der international anerkannten TCFD Empfehlungen fir grosse Schweizer Un-
ternehmen vor.

In Anbetracht der bundesratlichen Unterstitzung von TCFD ist es ebenfalls ein Ziel der
Pfandbriefbank, TCFD gutzuheissen. Wir sehen uns als "Mahner, Tracker und Beobachter",
um die Mitgliedbanken auf die ESG-bezogenen Herausforderungen hinzuweisen. Diesbe-
zuglich haben wir im 2023 fuar die Mitgliedbanken eine anonymisierte Benchmarking Aus-
wertung erstellen lassen. Diese zeigt die individuelle CO,-Verteilung des Deckungsstocks
der Mitgliedbank im Vergleich zum gesamten Deckungsstock aller Mitglieder an. Es ist
unsere Vision, dass sich unsere zukUlnftigen Nachhaltigkeitsberichte an den TCFD-Rege-
lungen orientieren. Auf der Produktseite wird der CO,-Ausstoss der im Deckungsstock

5 https://www.swissbanking.ch/de/themen/sustainable-finance/selbstregulierungen.
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verpfdndeten Liegenschaften berechnet und im Pfandbriefbank-Pool (https://www.pfand-
briefbank.ch) rapportiert. Darauf basierend wurde 2023 eine erste reglementarische An-
forderung umgesetzt, wonach die Mitgliedbanken nach einer festgelegten Ubergangsfrist
Liegenschaften mit sehr hohem CO,-Ausstoss abgemeldet haben mussen. Die CO,-Aus-
wertung soll als Grundlage fir weitere Produktentwicklungen dienen. Es werden die Ent-
wicklungen der Nachhaltigkeitsstrategien der Investoren und der anderen Emittenten wei-
terverfolgt, um einerseits die BedUrfnisse besser zu verstehen und diese andererseits in
unseren Nachhaltigkeitsbestrebungen mitzuberlcksichtigen.

Im Zusammenhang mit der TCFD-Unterstltzung ist es uns auch ein Anliegen, notwendige
nachhaltigkeitsbezogene Risiken zu integrieren und abzubilden, und wir werden den ein-
geschlagenen Weg auch in Zukunft entschlossen weitergehen.

Quelle: https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-81924.html

Abbildung 6: Unsere Nachhaltigkeitsvision vor dem Hintergrund von TCFD.

Unsere 6konomischen Ziele erreichen wir mit langfristigem Denken und gewissenhaftem
Handeln. Wir Gbernehmen soziale und 6kologische Verantwortung, indem wir uns gesell-
schaftlich engagieren und schonend mit natlrlichen Ressourcen umgehen. Es ist uns ein
Anliegen, dass unser Unternehmen und unsere Mitarbeitenden mit gutem Beispiel voran-
gehen. Zu diesem Zweck hat die Pfandbriefbank auch ein umfassendes betriebliches Um-
weltmanagementsystem implementiert. So war es bspw. unser Ziel, CO,-neutral (im Sinne
von messen und kompensieren) zu werden, was wir flr das Geschéaftsjahr 2020 erstmals
erreicht haben (siehe Kapitel 5 flr weitere Informationen). Unserem weiteren Ziel, den
Energieverbrauch zu senken, sind wir durch eine umfangreiche energetische Sanierung un-
serer Blrordumlichkeiten im Jahre 2021/22 einen Schritt ndhergekommen. 2022 wurde die
IT-Infrastruktur erneuert und beschlossen, den Mitarbeitenden ab sofort das beliebte Halb-
tax-Abo, welches die Benltzung des offentlichen Verkehrs zum halben Preis ermdglicht,
abzugeben. 2023 haben wir das betriebsinterne Recycling-System optimiert: Durch den Ein-
satz eines Wasserspenders konnte der Verbrauch an PET-Getréankeflaschen praktisch elimi-
niert werden. Zudem werden durch die neue Zusammenarbeit mit WeRecycle alle Gbrigen
Wertstoffe, selbst wenn sie nur in kleinen Mengen anfallen, gesammelt und optimal rezyk-
liert.

Ein nachhaltiger Umgang mit Ressourcen beginnt aus Sicht der Pfandbriefbank beim Um-
gang bei den Mitmenschen: den Mitarbeitenden wie den Kontaktpersonen bei den Partnern.
Die Mitarbeitenden sind die wichtigste Ressource. Fir sie will die Pfandbriefbank eine fort-
schrittliche und attraktive Arbeitgeberin sein, die hohe Zuverlassigkeit fordert. Fir den in-
ternen Umgang miteinander aber auch fir externe Stakeholdern wurden folgende Grund-
werte festgehalten:

- Achtung vor dem Mitmenschen,

- Forderung und Anerkennung von Leistung,

- Einstehen flur umfassende Qualitat und Professionalitat,

- Verlasslichkeit als Arbeitgeberin und Partnerin sowie

- Pflege einer offenen Kommunikation.

Wir engagieren uns seit jeher auch gesellschaftlich und unterstiitzen wertvolle Institutionen
und Projekte, bspw. ein Praventionsmalbuch fir Kinder fir mehr Sicherheit im Strassenver-
kehr oder eine Praventionsbroschire fir Jugendliche zum Thema "FUir ein Leben ohne Dro-
gen". 2023 ging ein Betrag an den Zoo Zlrich, der diverse Naturschutzprojekte unterstitzt.

Seit 2019 kooperieren wir auch mit der Atelier 93 GmbH, Lenzburg, einem Unternehmen
mit sozialem Auftrag in der beruflichen (Wieder-)Eingliederung von Jugendlichen und Er-
wachsenen und unterstltzen geeignete Personen erfolgreich beim begleiteten Wiederein-
stieg ins Berufsleben.
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3 Corporate Governance

3.1 CSR-Governance und -Strategie

Fir die Pfandbriefbank hat das Thema Corporate Social Responsibility (CSR) einen hohen
Stellenwert und es wurden — wie im vorliegenden Bericht dargelegt — verschiedene Mass-
nahmen in den Bereichen gesellschaftliche Unternehmensverantwortung und Umwelt-
schutz ergriffen, wobei sich sozialethische Gesichtspunkte in allen Teilen wiederfinden.

Zur Gewadhrleistung und Durchsetzung der genannten Massnahmen ist eine zeitgemaéasse
Corporate Governance unabdingbar, die stringent auf das einfache Geschaftsmodell und die
Flhrungsstruktur sowie -kultur zugeschnitten ist. Ein besonderes Augenmerk ist dabei auf
die Unabhangigkeit der Pfandbriefbank zu legen. Nur die beiden Pfandbriefinstitute wurden
vom Gesetzgeber mit dem sehr wertvollen Privileg zur Pfandbriefausgabe ausgestattet. Der
Nutzen des Privilegs sollte Uber die Pfandbriefinstitute als Gemeinschaftswerke allen Ban-
ken zugutekommen. Entsprechend wichtig ist es, dass die Pfandbriefbank unabhangig
bleibt und dass alle Mitgliedbanken ausgewogen vertreten sind.

CSR ist eine herausfordernde Strategie, die mehrere Ziele gleichzeitig verfolgt. Es besteht
ein klarer gesetzlicher Auftrag, den es kostendeckend und fir die Mitgliedbanken in bester
Qualitat und hochster Effizienz umzusetzen gilt. Dieser ist mit einem sozial verantwortungs-
vollen Verhalten gegenlber der Gesellschaft und insbesondere den Mitarbeitenden (Social
Responsibility) und schliesslich durch ein umweltschonendes und nachhaltiges Wirtschaf-
ten gegenUtber der Umwelt (Environmental Responsibility) zu erreichen.

Hinsichtlich der Formulierung des CSR-Ansatzes obliegen dem Verwaltungsrat, dem Prési-
dialausschuss, dem Deckungsausschuss, der Direktion, der Revisionsstelle (gemass Statu-
ten und Organisationsreglement) sowie der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht FINMA
Flhrung und Kontrolle. Insbesondere fir unsere Direktion ist das Thema CSR von beson-
derer Bedeutung.

Bei der Ausgestaltung der Fihrung und Kontrolle auf oberster Unternehmensebene berick-
sichtigt die Pfandbriefbank die Interessen der Share- und Stakeholder. Dabei achtet sie
darauf, Fihrung, Kontrolle und Transparenz in einem ausgewogenen Verhéaltnis auszuge-
stalten. Entscheidungsfahigkeiten und Effizienz sollen bewahrt werden. Wir arbeiten an
einer stetigen Verbesserung der genannten Mechanismen, um Ehrlichkeit, Integritat und
Verantwortung gegentber uns selbst, unseren Mitgliedbanken als Aktionaren und Kunden
sowie der Gesellschaft und Umwelt durchgehend zu gewéhrleisten.

Aktionariat/Generalversammlung

Aktionare durfen per Gesetz ausschliesslich Banken mit Schweizer Banklizenz werden. Das
Aktionariat der Pfandbriefbank zahlte Ende 2023 290 Mitgliedbanken. Diese bilden den Ak-
tionarskreis und den Kundenkreis im Sinne des Darlehensnehmerkreises. Eine aktuelle
Ubersicht Uber die Darlehens- und Aktienbestande wird laufend auf unserer Website publi-
ziert (https://www.pfandbriefbank.ch/de/mitgliedbanken). Geméass unseren Statuten darf
keine Bank oder Bankengruppe mehr als den Anteil von "25 % minus eine Aktie" halten und
an der Generalversammlung maximal 20 % der anwesenden Stimmen auslben. Diese Vor-
kehrungen sollen sicherstellen, dass die Pfandbriefbank unabhédngig bleibt und als Gemein-
schaftswerk agieren kann. Das ist von zentraler volkswirtschaftlicher Bedeutung, weil das
gesetzliche Privileg zur Ausgabe von Pfandbriefen an die beiden Zentralen geknUpft ist. Per
Ende 2023 hielt die Credit Suisse (Schweiz) AG als grosste Darlehensnehmerin 16.9 % aller
Darlehen und als gleichzeitig grosste Einzelaktionarin 16.1 % der Aktien. Nach der Fusion
der Credit Suisse (Schweiz) AG per 1. Juli 2024 mit der UBS Switzerland AG halt diese neu
25.0 % der Aktien und 25.7 % der Darlehen.

17 /39


https://www.pfandbriefbank.ch/de/mitgliedbanken/

Verwaltungsrat

Dem Verwaltungsrat obliegt die Oberleitung der Pfandbriefbank. Die Pfandbriefbank ist der
gesetzlichen Vorgabe entsprechend ein Gemeinschaftswerk der Mitgliedbanken. Entspre-
chend setzt sich der Verwaltungsrat primar aus Vertreterinnen und Vertretern der Mitglied-
banken zusammen (Art. 4 PfV). Zudem hat ein durch den Bundesrat ernannter Vertreter der
Grundpfandschuldner Einsitz (Art. 37 PfG). Bis auf den Letztgenannten sind die Mitglieder
des Verwaltungsrates Ublicherweise Geschéaftsleitungsmitglieder der Mitgliedbanken. Alle
verfugen Uber langjahrige, breite und tiefe Branchenkenntnisse. Finanzielle Fihrung und
Risikomanagement gehoren bei allen zum Tagesgeschéaft, personenspezifisch erganzt mit
vertieften Kenntnissen im Hypothekargeschaft, in der Liegenschaftsbewertung oder im An-
lagegeschaft. Dank des einfachen und eng vorgegebenen Geschaftsmodells ist die zeitliche
Belastung flr das Mandat gut vereinbar. Die Aufgaben und Kompetenzen des Verwaltungs-
rates sind im Organisationsreglement der Pfandbriefbank geregelt.

Der Verwaltungsrat hat zwei standige Ausschisse definiert. Der Prasidialausschuss setzt
sich aus dem Prasidenten und dem Vizeprasidenten des Verwaltungsrates zusammen und
wird vom Préasidenten des Verwaltungsrates geleitet. Unter anderem verfolgt und dber-
wacht dieser die Corporate Governance und ist fur die Umsetzung der vom Verwaltungsrat
verabschiedeten Strategie sowie der Geschaftstatigkeit der Direktion, gemass Art. 15 des
Organisationsreglements, zustdndig. Im Auftrag des Verwaltungsrates kimmert sich der
Prasidialausschuss auch explizit um alle Fragen rund um Nachhaltigkeit.

Der Deckungsausschuss kiimmert sich um alle Belange des Verwaltungsrates rund um das
far die Pfandbriefbank zentrale Thema des Deckungsstocks. Der Deckungsausschuss setzt
sich zusammen aus zwei mit dem Hypothekargeschéaft vertrauten Mitgliedern des Verwal-
tungsrates und hat, unter anderem, die Aufgabe, Uberprifungen im Zusammenhang mit
Deckungswerten zu tatigen.

Die Aufgaben im Zusammenhang mit Nominationen, Verglitungen sowie Audit und Risiko-
management werden angesichts unseres einfachen Geschaftsmodells und der engen Rah-
menbedingungen im Gesamtverwaltungsrat behandelt, wobei diese Aufgaben vorgangig im
Prasidialausschuss vorbereitet werden. Bezlglich Auditthemen ist anzumerken, dass die
Revisionsstelle ihre Berichte direkt dem Gesamtverwaltungsrat prasentiert und dessen Fra-
gen direkt beantwortet. Wie erwahnt, beurteilt der Verwaltungsrat neu auch die Revisions-
stelle.

Bezlglich Risikomanagement beurteilt der Verwaltungsrat bei Bedarf, jedoch mindestens
einmal jahrlich, die Risikoanalyse und beurteilt die Angemessenheit des Risikomanage-
ments (inkl. der dort integrierten Nachhaltigkeitsrisiken) sowie die Zweckmassigkeit des
internen Kontrollsystems. Er Uberprift auch die Einhaltung risikopolitischer Vorgaben und
Limiten und entscheidet bei besonderen Ereignissen und Entwicklungen lUber Massnah-
men. Die Risikoanalyse umfasst eine Liste identifizierter Gefahren aus den Risikoarten "Kre-
ditausfall', "Kreditklumpen", "Markt", "Finanzierung (inkl. Liquiditat)', "Interne Organisa-
tion/IKS, Operations”, "Recht und Compliance", "Reputation” und "Reportingpflichten" sowie
far diese Gefahren bestehende oder geplante "Risikomindernde Effekte und Massnahmen”.
Die Risikoanalyse enthalt diverse Nachhaltigkeitsaspekte, die Uber die verschiedenen Be-
reiche verteilt sind. Zuséatzlich kontrolliert der Verwaltungsrat die Einhaltung der Vorgaben
bezuglich Anleihen und Darlehen. Die Direktion hat dabei mehrere Kennzahlen zu beachten:
Die Banken dirfen bei der Darlehensanmeldung eine maximale Quote relativ zu ihrem Hy-
pothekarvolumen nicht Uberschreiten. Bei der Darlehenszuteilung dirfen die Pfandbriefdar-
lehen gewisse Obergrenzen relativ zum Hypothekarvolumen, zur Bilanzsumme sowie zum
harten Kernkapital der Bank nicht Uberschreiten. Zudem gibt es Regeln bezlglich den ma-
ximalen Darlehensfalligkeiten pro Falligkeitstag und pro Kalenderjahr sowie bezlglich Fal-
ligkeitskonzentrationen im Zeitablauf pro Mitgliedbank. Die Prifung der Einhaltung des An-
lagereglements im Rahmen der Anlagen der Freien Aktiven hat der Verwaltungsrat an den
Prasidialausschuss delegiert, ldsst sich aber einmal jahrlich oder bei Bedarf lber die Situa-
tion informieren. Im Ubrigen erstellt auch die Prifgesellschaft nach den Vorgaben der
FINMA jahrlich eine Risikoanalyse und leitet daraus die Prifstrategie ab.
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Bezlglich Vergutungen legt der Verwaltungsrat die Entschadigungen der einzelnen Mit-
glieder der Direktion in deren Abwesenheit fest. Die Lohnstruktur ist bei der Pfandbriefbank
so einfach wie das enge Geschaftsmodell: Alle erhalten einen Fixlohn. Alle Angestellten
(inkl. Direktion) haben die gleichen Pensionskassenplane und die gleichen Personalversi-
cherungen. Variable Lohnbestandteile oder Boni wurden bereits vor Jahren auf allen Stufen
abgeschafft.

Darlber hinaus hat es sich der Verwaltungsrat neu ebenfalls zu seiner Aufgabe gemacht,
jahrlich eine Selbstbeurteilung Uber "seine Zusammensetzung, Arbeitsweise und erzielten
Ergebnisse" sowie eine Beurteilung "lUber die betrieblichen Standards betreffend Umwelt,
Sozialem und der Unternehmensfihrung (ESG)" zu machen.

Direktion

Der Direktion obliegt — neben anderen Aufgaben — die Ausfihrung der Beschllsse des Ver-
waltungsrates und dessen Ausschiisse sowie die Besorgung aller Ubrigen fir den laufenden
Betrieb erforderlichen Tatigkeiten. Die Aufgaben und Kompetenzen der Direktion sind im
Organisationsreglement der Pfandbriefbank geregelt.

Der geschéaftsfihrende Direktor nimmt die Rollen als Risk Manager, Compliance Officer und
Chief Communication Officer wahr. Der stellvertretende Direktor ist zustandig fir Fragen
zum Cover Pool Monitoring sowie Chief Data and Information Security Officer und dabei
auch far das Risikomanagement im Bereich Informations- und Kommunikationstechnik
sowie Cyberthemen zustandig. Der Vizedirektor ist zustdndig fur Capital Market und
Accounting sowie Hauptansprechsperson in Sustainability Fragen.

Fir die strategisch-nachhaltige Ausrichtung der Pfandbriefbank — im Rahmen ihres gesetz-
lichen Mandats — ist der Verwaltungsrat verantwortlich. Die Umsetzung obliegt der Direk-
tion zusammen mit den Mitarbeitenden.

Bei der Ausibung unserer Geschaftstatigkeit haben wir neben den Organen der Pfandbrief-
bank (Generalversammlung, Verwaltungsrat, Direktion, Revisionsstelle) verschiedene Sta-
keholder identifiziert:

Mitarbeitende
- - L

— -

Mitgliedbanken (Kun-
den und Eigentimer)

/ PFANDBRIEFBANK Y

Gesellschaft / Umwelt

\ SCHWEIZERISCHER HYPOTHEKARINSTITUTE /
Lieferanten / Dienst-
leister Investoren
~ ~ - -
-~ -~ L. -

Grundeigentimer

Abbildung 7: Unsere Stakeholder (eigene Darstellung).

Die Pfandbriefbank achtet bei all ihren Tatigkeiten auf eine strikte Einhaltung der gesetzli-
chen, aufsichtsrechtlichen sowie internen Vorschriften. Wir sind Uberzeugt, dass langfris-
tiger wirtschaftlicher Unternehmenserfolg mit einer gesunden natdrlichen Umwelt und ei-
ner sozial stabilen Gesellschaft einhergeht. Angesichts der herausfordernden Probleme, vor
denen die Menschheit steht, von Klimakrise Uber Ressourcenknappheit bis hin zu einer
stabilen Finanz- und Wirtschaftsordnung, anerkennt die Pfandbriefbank ihre Verantwortung,
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einen Beitrag zu einer stabilen Umwelt und Wirtschaft zu leisten. Im Rahmen unseres ge-
setzlichen Auftrags ergeben sich vor allem soziale und 6kologische Nachhaltigkeitsdimen-
sionen. Durch die Versorgung mit ausreichend Kapital erméglicht ein gut funktionierender,
stabiler Hypothekarmarkt einen Wohnungsmarkt mit ausreichend und damit bezahlbarem
Wohnraum. Ebenfalls ist die Finanzierbarkeit Grundvoraussetzung fir den anstehenden
langwierigen und kostspieligen Transformationsprozess zur Verbesserung der Energieeffi-
zienz des Schweizer Immobilienbestandes. Zudem wirkt das Schweizer Pfandbriefsystem
stabilisierend auf den heimischen Bankenplatz und den Kapitalmarkt. In diesem Sinne Uber-
nehmen wir als Anbieterin unserer Leistungen, aber auch als Arbeitgeberin und Teil der
Gesellschaft, Verantwortung.

3.2 Ethik, Integritdat und gesetzeskonformes Verhalten

Herkémmliche Finanzinstitute spielen eine wichtige Rolle bei der Verhinderung von korrup-
tem, gesetzeswidrigem oder unethischem Verhalten. Mit den technologischen Entwicklun-
gen nehmen auch die Gefahren fiir die Gesellschaft und die Missbrauchsmethoden (bspw.
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung, Beglnstigung der Anonymitdt von Geschaftsbezie-
hungen) fir die Finanzinstitute selbst zu. Praventive Massnahmen und eine umfassende
Sensibilisierung der Mitarbeitenden sind wichtig, um solchen Prozessen vorzubeugen.

Die Pfandbriefbank ist aufgrund ihrer eng definierten Geschaftstatigkeit und ihrer Struktur
wenig exponiert. Dennoch erachtet sie Pravention und die Sensibilisierung ihrer Mitarbei-
tenden flr ethisches und rechtmaéassiges Verhalten als wichtige Aufgabe sowie als eine
Verpflichtung gegeniber ihren eigenen Mitarbeitenden, Kunden und Geschéaftspartnern.
Dazu gehort auch die Einhaltung behordlicher und gesetzlicher Anforderungen und die Ahn-
dung jeglicher Form von Bestechung oder Vorteilsnahmen. Zur Verbesserung der Aware-
ness wird derzeit zusatzlich eine Policy "Bestechung und Korruption" erarbeitet.

Mit dem Einsatz von Automatic Security Awareness Program (ASAP) von KnowBe4 hat die
Pfandbriefbank Zugriff auf eine Content-Bibliothek mit mehr als 1'000 Trainings. Es erlaubt
der Pfandbriefbank, ein komplett individuelles Awareness Programm (E-Learnings: Préasen-
tationen, Videos, Quiz mit Kontrollfragen, etc.) fir unsere Organisation zu gestalten. Dabei
werden die Mitarbeitenden in den fir die Pfandbriefbank relevanten Themen (bspw. Cyber-
Security, Homeoffice, Korruption, Datenschutz, Nachhaltigkeit) anlasslich der zweiwo-
chentlichen Teammeetings geschult. Neben Schulungssequenzen kénnen dber ASAP auch
verschiedene Formen von Phishing-Attacken simuliert werden. Dieses Modul wird regel-
massig eingesetzt und die Ergebnisse anschliessend besprochen. Alle Mitarbeitenden ha-
ben zusatzlich auch einen individuellen ASAP-Zugang und kénnen sich so spezifisch weiter-
bilden.

Bei Verdacht auf Verstdsse in ethischen Fragen haben alle Mitarbeitenden die Mdglichkeit
wie unter 3.3 beschrieben eine Meldung zu machen.

3.3 Compliance

Eine gute Unternehmensfihrung erfordert die Einhaltung gesetzlicher Regulierungen und
aufsichtsrechtlicher Regeln. Sie bildet die Basis eines verantwortungsvollen Umgangs mit
samtlichen Risiken. Fir uns sind diese Richtlinien zentral und bilden das Fundament unse-
res Geschéfts.

Der Grundpfeiler samtlicher Geschafte der Pfandbriefbank ist das PfG von 1930. Es stipu-
liert, dass zur "Auslbung des Rechtes der Pfandbriefausgabe [...] die Ermachtigung des
Bundesrates notig" ist (Art. 2 PfG). Das Gesetz regelt darlber hinaus die Deckung der Pfand-
briefe und Darlehen (Abschnitt Ill), wozu auch die Deckung der Darlehen der Mitglieder bei
diesen selbst zahlt (Abschnitt Ill, II. PfG). Vor Ausgabe der Pfandbriefe muss zur Absiche-
rung grundsétzlich von den verantwortlichen Organen bescheinigt werden (Coverage), dass
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die gesetzliche Deckung vorhanden ist (Art. 9 PfG). Ferner ist durch die Berichtserstat-
tungspflichten (Reporting) geregelt, dass die Prifgesellschaften der Mitglieder der Pfand-
briefzentralen "im Rahmen der jahrlichen Arbeiten das Pfandregister und die Darlehensde-
ckung" prtfen und den "Pfandbriefzentralen und den von ihnen beauftragten Prifgesell-
schaften Uber diese Prifungen Bericht" erstatten (Art. 38b PfG).

Was Prifung und Audit anbelangt, ist die Pfandbriefbank laut Gesetz (Art. 38a PfG) ver-
pflichtet, eine von der Eidgendssischen Revisionsaufsichtsbehdrde zugelassene Prifgesell-
schaft zu beauftragen (Abs. 1). Des Weiteren muss sie ihre Jahresrechnung "von einem
staatlich beaufsichtigten Revisionsunternehmen nach den Grundsatzen der ordentlichen
Revision des Obligationenrechts prufen lassen" (Abs. 2). Dabei besteht keine Rotations-
pflicht fir die Revisionsstelle/Prifgesellschaft. Allerdings schreibt das schweizerische Ob-
ligationenrecht eine regelmassige Rotation der Person vor, welche die Revision leitet und
die Revisionsgesellschaft wird von der Generalversammlung jeweils nur fir ein Jahr ge-
wahlt. Zudem beurteilt der Verwaltungsrat seit 2023 jahrlich die Unabhangigkeit, Qualifika-
tion und Arbeitsweise/Professionalitat der Revisionsgesellschaft.

Die Compliance-Struktur der Pfandbriefbank sorgt daflr, dass besagte gesetzliche und auf-
sichtsrechtliche sowie weitere (interne) Vorgaben eingehalten werden. Dadurch werden die
Mitglieder und Investoren gleichermassen geschutzt. Zentral in diesem Zusammenhang ist
der Schutz der Eigenstandigkeit und Unabhangigkeit der Pfandbriefbank, weil sichergestellt
sein muss, dass das Pfandbriefprivileg der Pfandbriefbank im Rahmen des Gemeinschafts-
werks allen Mitgliedern zur Verfligung stehen muss und nicht von einzelnen Grossen un-
terlaufen werden darf. Weiter kann die Pfandbriefbank mit ihrer massgeschneiderten Com-
pliance-Struktur Reputationsschaden vorbeugen.

Die Pfandbriefbank achtet sowohl innerhalb der Unternehmung als auch im Umgang mit
Investoren, Mitgliedbanken und weiteren Stakeholdern auf einen respektvollen Umgang,
Offenheit und ein verantwortungsvolles Verhalten. Dadurch soll ein Umfeld des Vertrauens
geschaffen werden, das es ermoglicht, Missstande rasch offenzulegen und zu korrigieren.
Hierzu steht die Pfandbriefbank regelmassig im Kontakt mit verschiedenen Partnern und
fragt auch aktiv nach deren Zufriedenheit betreffend Zusammenarbeit.

Es wurden bindende Richtlinien und Anweisungen fur die Abwicklung der Geschéaftstatig-
keiten und Prozesse (z. B. Zahlungsverkehr, Emission inkl. Darlehensvergabe, Buchhaltung,
Vergabe von Auftragen) erlassen, welche durch ein internes Kontrollsystem (IKS) auf deren
Einhaltung geprift werden. Das bedeutet, dass in jedem Prozess mindestens eine zweite,
unabhangige Person Kontrollfunktionen wahrnimmt und diese per Visum bestéatigt. Die Kon-
trollen werden bei jedem Prozessdurchlauf schriftlich dokumentiert. Dies wirkt problemati-
schem oder unethischem Verhalten bei Interessenkonflikten zuséatzlich entgegen.

Lob und auch Beschwerden sind wichtig fir eine gesunde Weiterentwicklung jedes Unter-
nehmens. Wir nehmen jegliche Rickmeldung ernst und wollen insbesondere kritische
Rickmeldungen genau analysieren und im Bedarfsfall geeignete Massnahmen treffen. Un-
sere Kunden, unsere Investoren, unsere Mitarbeitenden sowie sonstige Dritte kdnnen Be-
schwerden jederzeit telefonisch, per E-Mail oder auf persdnlichem Weg an jedes Mitglied
der Direktion oder des Verwaltungsrates richten. In erster Linie ist aber die Direktion Ad-
ressatin etwaiger Beanstandungen und kimmert sich um die aufgebrachte Thematik. Ob-
wohl die Pfandbriefbank dazu nicht verpflichtet ware, hat sie sich freiwillig dem schweize-
rischen Bankenombudsmann (https://www.bankingombudsman.ch) unterstellt. Fragen und
Beschwerden kdnnen jederzeit auch an ihn gerichtet werden. Da die Pfandbriefbank ein
durch die FINMA Uberwachtes Institut ist, kann auch Gber die FINMA anonymisiert Meldung
erstattet werden (https://www.finma.ch). Die Pfandbriefbank erarbeitet derzeit eine Wist-
leblowing Policy. Diese enthélt Informationen und Verpflichtungen zum Prozess sowie Best-
immungen zum Schutz der Hinweisgebenden und soll spater auf der Website aufgeschaltet
werden.

Fir das Berichtsjahr 2023 gab es keine Gesetzes- oder Vorschriftenverstésse. Es gingen
keine Beschwerden ein.
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3.4 Korruptionsbekampfung und Geldwascherei

Die Pfandbriefbank verbietet und sanktioniert jede Form von Korruption und Bestechung im
Geschéaftsverkehr. Das gesetzlich sehr eng definierte Geschaftsmodell sowie detaillierte
Prozesse fur unsere wenigen Kernaufgaben mit standardmassigen 4-Augen-Kontrollen re-
duziert die Gefahr wesentlich. Aus gleichen Grinden ist auch das Risiko potenzieller Geld-
wéscherei auf ein absolutes Minimum reduziert. Die Compliance ist dafur verantwortlich,
die Einhaltung der Vorschriften durch regelméassige Uberwachung und Sensibilisierung si-
cherzustellen. Die Mitarbeitenden werden mittels E-Learnings geschult. Zusatzlich erarbei-
ten wir derzeit mit externen Experten eine explizite Richtlinie gegen Bestechung und Kor-
ruption. Diese soll spater auf der Website aufgeschaltet werden. In Bezug auf Geldwasche-
rei bestatigt ein Memorandum, welches bei einem renommierten Revisions- und Beratungs-
unternehmen in Auftrag gegeben worden ist, die Ansicht, dass das Geldwéaschereigesetz
nicht auf die Pfandbriefbank anwendbar ist.

Im Geschaftsjahr 2023 wurden keine Falle von Korruption oder Bestechung festgestellt.
Ebenfalls wurden keine Finanztransaktionen festgestellt, welche ein Risiko bezlglich Geld-
wascherei gehabt hatten.

35 Datenschutz und Datensicherheit

Informationssicherheit und Datenschutz sind grundlegende Bestandteile der Geschaftsta-
tigkeit der Pfandbriefbank. Beides wird vom Chief Data and Information Security Officer
Uberwacht, sichergestellt und verbessert. Darlber hinaus ist es Aufgabe jedes Mitarbeiten-
den, die Regeln zur Datensicherheit und zum Datenschutz in der Pfandbriefbank einzuhal-
ten. Beim Umgang mit sensiblen Daten und Informationen ist erhohte Aufmerksamkeit er-
forderlich und gefordert. Die Regeln und Richtlinien zur Informationssicherheit werden in
Sicherheitsrichtlinien operationalisiert und jedem Mitarbeitenden zur Verfligung gestellt.
Zusatzlich werden Mitarbeitende mittels E-Learnings geschult. Die Pfandbriefbank fihrt
jahrliche risikobasierte Prifungen durch, um Licken und Schwachstellen in ihrer Datensi-
cherheit zu identifizieren. Erkannte Datenschutzvorfalle werden zeitnah analysiert und L6-
sungen erarbeitet. Solche Vorféalle dienen auch als Grundlage fir zukinftige Verbesserungs-
massnahmen.

Am 1. September 2023 trat das totalrevidierte Schweizer Datenschutzgesetz in Kraft, wel-
ches hohe Anforderungen an das Sammeln, Aufbewahren, Verarbeiten oder Loschen von
schutzenswerten Daten stellt. Die Anforderungen wurden fristgerecht umgesetzt und in
der Datenschutzrichtlinie der Pfandbriefbank sowie der Weisung Datenschutz-Folgenab-
schatzung (DSFA) dokumentiert. Die Durchfihrung einer DSFA ist erforderlich, wenn auf-
grund der Art, des Umfangs, der Umstande (insbesondere bei Verwendung neuer Techno-
logien) und der Zwecke einer neuen Datenbearbeitungstatigkeit diese voraussichtlich ein
hohes Risiko flr die Persdnlichkeit oder die Grundrechte der betroffenen Person mit sich
bringen kann. Die DSFA dient dazu, derartige Risiken systematisch zu Uberprifen und ent-
sprechende Massnahmen zu implementieren.

Im Geschaftsjahr 2023 wurden keine datenschutzrechtlichen Vorfélle festgestellt.

4 Soziales und Mitarbeitende

Die Pfandbriefbank ist auf Sicherheit, Stabilitdt und Dauer ausgelegt — und leistet mit ihrer
Arbeit einen wesentlichen Beitrag zur Finanzstabilitdt in der Schweiz. Neben unserer ge-
sellschaftlichen Verpflichtung sind wir uns unserer Verantwortung gegenlber unseren Mit-
arbeitenden bewusst. Eine motivierte, im Team harmonierende und gut ausgebildete Be-
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legschaft ist unsere wichtigste Ressource. Wir gehen respektvoll und fair mit unseren Mit-
arbeitenden, Lieferanten und Kunden sowie anderen Stakeholdern um, denn wir sind Uber-
zeugt, dass sich dies langfristig fir alle Beteiligten auszahlt.

Im Rahmen der betrieblichen Moglichkeiten férdern wir die Chancengleichheit und distan-
zieren uns nachdricklich von Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Alter, Nationalitat,
Religion und sexueller Orientierung. Wir erarbeiten derzeit eine entsprechende Policy 'Se-
xuelle Beldstigung, Mobbing, Diskriminierungsverbot sowie Fdrderung von Vielfalt und In-
klusion" und planen, diese spater auf unserer Website zu verdffentlichen.

Obwohl die Pfandbriefbank keine "Bank" im engeren Sinne ist, ist sie freiwillig Mitglied von
"Arbeitgeber Banken", dem Arbeitgeberverband der Banken in der Schweiz. Mit dieser Mit-
gliedschaft unterstehen die Mitarbeitenden der Pfandbriefbank dem VAB und profitieren
von grosszlgigen Regelungen. Die Schweizer Bankbranche verfligt Gber eine seit 1920(!)
gepflegte und gut funktionierende Sozialpartnerschaft zwischen Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmerseite. Gemeinsam pragen sie mit der "Vereinbarung lber die Anstellungsbedingun-
gen der Bankangestellten" (VAB) einen der dltesten Gesamtarbeitsvertrage der Schweiz.¢

4.1 Sozialbelange

Fir die Pfandbriefbank ist es essenziell, einen systematischen Umgang mit ihren Stakehol-
dern und deren Ansprichen zu haben. Die regelméassige Kommunikation mit unseren Sta-
keholdern wird priméar durch die Direktion geflihrt und koordiniert und ist Teil der Strategie
der Pfandbriefbank. Der regelmassige Austausch tragt zur stetigen Verbesserung unserer
Organisation sowie zur Implementierung neuer Ideen bei. In den letzten Jahren hat vor
allem der Dialog beziglich Nachhaltigkeitsfragen splrbar zugenommen. Nicht nur Feed-
backs unserer Stakeholder, sondern auch die Rickmeldungen von den Ratingagenturen,
werden dabei als Ideenpool fir weitere mogliche Verbesserungen genutzt.

4.2 Unternehmens-/Fihrungskultur und Mitarbeitende

Fir die Pfandbriefbank bilden die Kenntnisse, das Wissen sowie der Einsatz und die Moti-
vation ihrer Mitarbeitenden die Basis ihres Erfolgs. Fortschrittliche und attraktive Arbeits-
bedingungen sind dafiir eine Grundvoraussetzung und tragen massgeblich zum Wohlbefin-
den und somit auch zur Leistungsbereitschaft der Belegschaft bei.

Das Team der Pfandbriefbank ist klein und Gberschaubar. Wie unter 2.5 erwahnt, bieten wir
Chancen, den Wiedereinstieg in die Berufswelt bei uns zu versuchen. In solchen Féllen
braucht es auch massgeschneiderte, mit den Behorden, den Coaches und den Mitarbeiten-
den individuell abgesprochene Losungen. Im Jahr 2023 durften wir eine Person flr ein Jahr
bei uns im Team willkommen heissen. Alle Gbrigen Mitarbeitenden sind direkt und unbe-
fristet von der Pfandbriefbank angestellt; wir arbeiten nicht mit Lohnunternehmern. An der
(einzigen) Geschaftsstelle der Pfandbriefbank waren per Ende 2023 elf Mitarbeitende mit
einem Vollzeitstellendquivalent von 8.9 Stellen beschéaftigt. Die Direktion besteht seit 1. Ja-
nuar 2023 aus drei Personen und die Belegschaft zahlt acht Mitarbeitende.

2020 2021 2022 2023
FTE MA | FTE MA | FTE MA | FTE MA
Anfangsbestand 6.8 8 7.4 9 7.6 9 8.4 10
Abgang
Zugang 0.6 1 0.2 0 0.8 1 0.5 1
Endbestand 7.4 9 7.6 9 8.4 10 8.9 11

Abbildung 8: Vollzeitaquivalente und Anzahl Mitarbeitende (interne Datenerhebung).

6 Weitere Informationen zur Sozialpartnerschaft im Schweizer Bankgewerbe und zur VAB sowie deren
Entwicklungsgeschichte unter: https://www.arbeitgeber-banken.ch/dienstleistungen/sozialpartnerschaft.
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Als Kleinbetrieb sind wir eine auf Stabilitdt, Langfristigkeit und Sicherheit ausgerichtete
Arbeitgeberin. Dass die Belegschaft gerne bei der Pfandbriefbank arbeitet, zeigt sich ein-
drlcklich in der geringen Fluktuation und der langjahrigen Betriebszugehdrigkeit: Das durch-
schnittliche Dienstalter betragt mehr als zehn Jahre. Fast die Halfte der Mitarbeitenden
arbeitet vierzehn Jahre oder langer bei der Pfandbriefbank. Aus unserer Sicht unterstreicht
dies die Qualitat und Stabilitdt der von uns gebotenen Arbeitsplatze und -bedingungen.

o o~

= bis 5 Jahre = 5-10 Jahre

=M =«W =D
10 - 15 Jahre = 15-20 Jahre
Abbildung 9: Verteilung Geschlecht Abbildung 10: Verteilung Dienstalter
(interne Datenerhebung). (interne Datenerhebung).

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist der Pfandbriefbank ein wichtiges Anliegen. Ge-
rade auch bei verdnderten Lebensumstanden (z. B. Familiengrindung) konnte das Pfand-
briefbank-Team in der Vergangenheit gemeinsam fir alle Seiten passende Losungen finden.
Teilzeitpensen sind moglich und helfen, unsere langjahrigen Mitarbeitenden zu halten. Zu-
dem gewadhren wir Spielraum, die Arbeitszeiten unkompliziert nach den persdnlichen Be-
durfnissen auszurichten. Teilzeitmitarbeitende erhalten die gleichen Rahmenbedingungen
wie Vollzeitmitarbeitende. Ende 2023 waren 6 Mitarbeitende Teilzeit angestellt. Auf
Wunsch der Mitarbeitenden gewdahren wir Sabbaticals als Sonderurlaub oder verlangern die
Elternzeit. Unser internes Stellvertretersystem erleichtert dabei auch den Wiedereinstieg
mit einem reduzierten Pensum.

Im Gegensatz zu Betrieben mit grosser Belegschaft und Ublicher Fluktuation ldsst unsere
kleine Anzahl an Mitarbeitenden und die positive Tatsache der langjahrigen Firmenzugeho-
rigkeit keine statistisch signifikanten Rlickschlisse auf die Personalpolitik zu. Zufallige und
singulare Ereignisse wirken sich stark und langfristig auf die Verteilungen im Personalbe-
stand aus. Wichtig ist, dass bei jedem Personalentscheid die Chancengleichheit gewahrt
wird: Geschlecht, Herkunft, Alter, sexuelle Orientierung, etc. spielen keine Rolle. Es zdhlen
die fachlichen und menschlichen Qualifikationen der Bewerbenden.

Vor dem Hintergrund der geringen Teamgrdsse ist eine enge Zusammenarbeit ausseror-
dentlich wichtig. Das ganze Team arbeitet Hand in Hand und man steht dadurch in standi-
gem Austausch miteinander, weshalb auch das direkte persénliche Miteinander in unseren
Blroraumlichkeiten fir uns wichtig ist. Es bestehen hierarchisch und értlich kurze Entschei-
dungswege und die Mitarbeitenden finden fir ihre Anliegen sowie Vorschldage immer offene
Turen vor. Der FUhrungsstil ist partizipativ. Mitdenken und Verantwortung Ubernehmen ist
nicht nur erlaubt, sondern erwinscht. Die Mitarbeitenden werden angehdrt und ihre Mei-
nungen bei der Entscheidung mitberlcksichtigt. Durch regelmassige Besuche von Verwal-
tungsraten in unseren Blros oder anderen Kontaktmoglichkeiten soll auch die Distanz zwi-
schen den Mitarbeitenden und den Mitgliedern des Verwaltungsrates aktiv kurz gehalten
werden.

Ferner legen wir auf guten Teamgeist viel wert und pflegen diesen durch gemeinsame Ak-
tivitdten und Erlebnisse (Geschaftsausflige, gemeinsame Essen, etc.). Passend zum Team-
gedanken gibt es in der Pfandbriefbank auch keine konkurrierenden Leistungsziele, sondern
als oberste Zielsetzung gilt, die Pfandbriefbank als Ganzes zu fordern — woflr das Team als
Gemeinschaft agieren muss. Die Zufriedenheit, wie auch die Gesundheit der Mitarbeiten-
den ist der Pfandbriefbank ein sehr grosses Anliegen. Belegschaft und Direktion haben
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jederzeit die Moglichkeit, Kritik oder Verbesserungsvorschlage anzubringen. Dank kurzen
Entscheidungswegen lassen sich Anpassungen schnell und unkompliziert umsetzen. Bei
den mindestens jahrlich stattfindenden Gesprachen und Befragungen wird das Wohlbefin-
den und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden speziell angeschaut. Im Jahr 2023 gab es
keine negativen Erfahrungen zu protokollieren. Die Mitarbeitenden arbeiten gerne in der
und fur die Pfandbriefbank und schatzen die Kolleginnen und Kollegen.

Die geringe Fluktuation, aufgrund der langjahrigen Betriebszugehorigkeiten, tragt zu einer
familiaren Arbeitskultur und einem vertrauensvollen Arbeitsklima bei. Die flache Hierarchie
und eine offene Kommunikation pragen den Arbeitsalltag: Neben einem direkten Kontakt
bieten auch die regelméassigen Meetings allen Mitarbeitenden Gelegenheit, etwaige Punkte
offen und direkt anzusprechen. Dieses Gefédss wird auch genltzt, um angedachte oder an-
stehende Neuerungen zu besprechen, bevor diese umgesetzt werden. Im Falle grosserer
Differenzen kdnnen die Mitarbeitenden sich direkt an die Mitglieder des Verwaltungsrates
wenden, welche der Belegschaft persdnlich bekannt sind.

Meinungs-, Versammlungs-, Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit sind vier der Grundrechte

der schweizerischen Bundesverfassung’ (Art. 16, 22, 23 bzw. 28). Die Pfandbriefbank als

Arbeitgeberin respektiert und schitzt diese Grundrechte ihrer Mitarbeitenden. Alle Mitar-

beitenden dirfen sich einer Gewerkschaft anschliessen, in unserer Branche typischerweise

einem der beiden auch in der Sozialpartnerschaft eingebundenen Verbadnde (Schweizeri-

scher Bankpersonalverband und Kaufméannischer Verband Schweiz). Gemass VABs (Art. 32

- 36) fordern die Banken die Mitwirkung der Mitarbeitenden und gemass Art. 37 - 42 VAB

haben die Mitarbeitenden zusatzlich explizit das Recht, eine betriebsinterne Personalkom-

mission mit weitreichenden Mitspracherechten in Personalfragen zu grinden. Im Weiteren
ist die Pfandbriefbank derzeit daran, eine Policy "Koalitionsfreiheit" zu erstellen. Diese soll
spater auf unserer Website veroffentlicht werden.

In einem Kleinbetrieb ist das gegenseitige Verstandnis der Abldufe und Tatigkeiten beson-
ders wichtig. Unsere Mitarbeitenden erhalten daher im Verlauf ihrer Tatigkeit bei der Pfand-
briefbank immer wieder Gelegenheit, in unterschiedlichen Bereichen mitzuwirken oder
neue Aufgabenbereiche zu Ubernehmen (Job-Enrichment und Job-Enlargement). Der Zu-
gang zur Schulungs- und Wissensdatenbank ASAP ermdglicht es unseren Mitarbeitenden,
sich jederzeit in ihrem Tatigkeitsgebiet — aber auch Ubergreifend — online zuséatzliches Wis-
sen anzueignen oder bestehendes Wissen aufzufrischen. Fir aktuelle Themen bietet auch
die Schweizerische Bankiervereinigung regelmassig Webinare an. Fir gréssere berufliche
Weiterbildungsmaglichkeiten kooperieren wir situativ mit unseren grossen Mitgliedbanken,
welche ein breites Angebot an bankinternen Kursen haben. Darliber hinaus bieten unabhéan-
gige Drittanbieter eine breite Auswahl an bankbezogenen Kursen und generellen Weiterbil-
dungsangeboten an. Die Pfandbriefbank unterstlitzt die Mitarbeitenden und beteiligt sich
finanziell und/oder durch Arbeitszeit an beruflichen Weiterbildungsprojekten und ermaoglicht
auf Wunsch auch Pensumsreduktionen.

Als zeitgemasse Arbeitgeberin bieten wir den Mitarbeitenden die Moglichkeit, flexibel zu
arbeiten und bis 40 % im Homeoffice tatig zu sein. Dies ermaoglicht der Belegschaft eine
flexible Arbeitszeitgestaltung und reduziert auch den Pendelverkehr. Alle Mitarbeitenden
haben jedoch weiterhin einen eigenen Arbeitsplatz im Biro. 2023 war das erste ganze Jahr,
in welchem wieder ohne einschrankende Massnahmen wegen der COVID-19 Pandemie ge-
arbeitet werden durfte. Entsprechend dirften die aktuellen Auswertungen die Basis fir den
Vergleich mit den kommenden Geschaftsjahren in Bezug auf Arbeitsort, Pendelverkehr und
Geschaftsreisen dienen. Im Jahr 2023 wurde von der Moglichkeit, freiwillig im Homeoffice
zu arbeiten ebenfalls rege Gebrauch gemacht: Von 2'118 Arbeitstagen aller Mitarbeitenden
wurden 479 im Homeoffice absolviert. Dies entspricht einer Quote von 23 %.®

7 https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/404/de.

8 Die "Vereinbarung Uber die Anstellungsbedingungen der Bankangestellten (VAB)" ist online verflgbar, bei-
spielsweise bei Arbeitgeber Banken (https://www.arbeitgeber-banken.ch/themen).

9 Interne Datenerhebung.
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Abbildung 11: Arbeitsort in Prozent (interne Datenerhebung).

4.3 Verglitung und Sozialleistungen

Um die Mitarbeitenden in ihrer Entwicklung zu férdern und ihr Wohlergehen zu sichern,
setzen wir uns gezielt fir ein von Respekt und Offenheit gepragtes Arbeitsumfeld ein, das
durch konkrete Massnahmen unterstitzt wird.

Unserer sicherheitsorientierten Firmenkultur entsprechend nehmen wir auch unsere Flr-
sorgepflicht fireinander wahr. Neben einer angemessenen, geschlechter- und pensumsun-
abhangigen, markt- und leistungsgerechten Vergltung ist der Pfandbriefbank seit jeher eine
grosszugige soziale Absicherung wichtig. Wichtig ist uns auch, dass alle Mitarbeitenden
(unabhangig von Geschlecht, Arbeitspensum oder Hierarchiestufe) von den gleichen (gross-
zligigen) Versicherungs- und Vorsorgeldsungen profitieren konnen. Fir Unfall, Unfallzusatz
und Krankentaggeld gibt es jeweils eine einzige fir das ganze Personal glltige Police und
die Pfandbriefbank Ubernimmt fur alle (auf zusehen hin) die gesamten Pramien. Bezlglich
Pensionskasse gibt es ebenfalls einen einzigen fur alle Mitarbeitenden (inkl. Direktion) gul-
tigen Vorsorgeplan. Es gibt keine Bel-Etage L6sungen und alle Details zu den Versiche-
rungs- und Vorsorgeldésungen sind der gesamten Belegschaft bekannt. Dieser Grundsatz
der Gleichbehandlung gilt auch fir weitere Benefits wie Reka-Checks und Lunch-Checks,
der Abgabe eines Halbtax-Abonnements oder bei Reisespesen. Fur die Direktionsmitglieder
gilt ein von der Steuerbehdrde des Kantons Zirich genehmigtes Zusatzspesenreglement
mit einer Pauschalspesenregelung.

Ebenfalls gleich behandelt werden alle Mitarbeitenden (inkl. Direktion) in Bezug auf variable
Vergltungsanteile: Der in der Bankbranche immer noch verbreitete Bonus wurde per Ende
2019 fiur alle Angestellten — vom Mitarbeitenden bis zum geschaftsfihrenden Direktor —
abgeschafft.

Nur Schweizer Banken dirfen gemass Art. 4 PfG Aktionare der Pfandbriefbank werden.
Mitarbeitende dirfen demnach keine Aktien der Pfandbriefbank besitzen.

Die Personalkosten kéonnen unserem Geschéaftsbericht (https://www.pfandbriefbank.ch)
entnommen werden. Die Léhne aller Mitarbeitenden werden im Prasidialausschuss offen-
gelegt und besprochen. So wird sichergestellt, dass die Entldhnung branchengerecht und
angemessen ist. Die Lohne der Direktion werden im Gesamtverwaltungsrat besprochen
und festgelegt. Die Lohnschere betragt weniger als 1 zu 4.
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Abbildung 12: Verteilung Personalaufwand in Tsd CHF (interne Datenerhebung).

Die soziale Sicherheit ihrer Mitarbeitenden war der Pfandbriefbank schon immer ein gros-
ses Anliegen. Wie erwahnt profitieren alle Mitarbeitenden (inkl. Direktion) von den gleichen
grosszugigen Versicherungs- und Pensionskassenldsungen. Diese decken die finanziellen
Risiken aus Invaliditdt und Tod durch Unfall oder Krankheit sowie des Alters umfassend und
deutlich Uber das Obligatorium hinaus ab. Die Pfandbriefbank Gbernimmt als Arbeitgeberin
freiwillig auch die gesamten Pramien der Uberobligatorischen Unfallversicherung (Berufs-
und Nichtberufsunfall).

Auch die berufliche Vorsorgelésung der Pfandbriefbank unterstreicht die aktive Wahrneh-
mung der sozialen Verantwortung fur ihre Mitarbeitenden und deren Angehorige. Bereits
1933, also kurz nach der Grindung der Pfandbriefbank und fast 50 Jahre vor Einflihrung
des Obligatoriums, hat sich die Pfandbriefbank der heutigen Bafidia Pensionskasse Genos-
senschaft (vormals Pensionskasse schweizerischer Regionalbanken) angeschlossen und
ihre Mitarbeitenden versichert. Die Bafidia Pensionskasse wurde 1926 als Selbsthilfeorga-
nisation von verschiedenen regional tdtigen Banken und Sparkassen gegriindet. Als Genos-
senschaft, heute eine seltene Rechtsform fir Pensionskassen, funktioniert die Bafidia ba-
sisdemokratisch: Alle angeschlossenen Mitglieder missen einen Arbeitgeber- und einen
Arbeitnehmervertreter wahlen und besitzen Uber diese ein direktes Mitspracherecht an der
Delegiertenversammlung, an welcher der Vorstand (Leitungsorgan) gewahlt und Uber Reg-
lementsanderungen bestimmt wird. Wichtige Beschllsse bedirfen demnach immer der Zu-
stimmung der Arbeitgeber- wie auch der Arbeitnehmerschaft. Diese paritdtische Zustim-
mung gilt auch flr den Vorsorgeplan der Pfandbriefbank. Unser Plan ist modern und eroffnet
den Versicherten im Rahmen der gesetzlichen und reglementarischen Vorgaben der Pensi-
onskasse auch individuelle Wahlmaoglichkeiten. Seit jeher Gbernimmt die Pfandbriefbank
einen grosseren Anteil an den Beitragen als die gesetzlich vorgegebenen 50 %.

Als Kleinbetrieb betreibt die Pfandbriefbank keine eigene Kantine, beteiligt sich jedoch mit
einem monatlichen Betrag in Form von "Lunch-Check"-Guthaben™ an den Verpflegungskos-
ten der Mitarbeitenden.

4.4 Arbeitsschutz und Gesundheit

Gesundheit und Arbeitsschutz der Belegschaft haben flir die Pfandbriefbank eine hohe Pri-
oritdt. Unsere Blrordumlichkeiten befinden sich an bester Lage unmittelbar neben dem
Bahnhof Zirich Oerlikon. Neben einer hervorragenden Anbindung an den 6ffentlichen Ver-
kehr bietet der Standort zahlreiche Einkaufs- und Verpflegungsmaoglichkeiten. Falls Mitar-
beitende ausnahmsweise mit dem Auto anreisen mussen, stehen ausreichend firmenei-
gene Parkplatze in der Tiefgarage gratis zur Verflgung.

0Vgl. auch https://www.lunch-check.ch.
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Das Buro ist grosszigig und hell eingerichtet, Pflanzen, Bilder und viel Tageslicht schaffen
eine angenehme Atmosphare. Jede und jeder Mitarbeitende hat einen eigenen persdnlichen
Arbeitsplatz (oftmals in Einzelblros) in unmittelbarer Nahe zu Fenstern, welche sich zum
Liften 6ffnen lassen. Kaffee und Tee (aus biologischem Anbau) sowie Kaltgetranke (keine
SlUssgetranke) stellen wir unseren Mitarbeitenden kostenlos zur Verfligung. Zur Gesund-
heitsforderung verfligen samtliche Arbeitspldatze Gber ergonomische Stihle und héhenver-
stellbare Pulte sowie eine augenschonende, effiziente Beleuchtung. Technische Neuan-
schaffungen entsprechen dem neuesten Stand der Technik und wir achten auch auf ge-
sundheitliche und dkologische Aspekte. Alle Mitarbeitenden wurden im ersten Halbjahr
2024 vor Ort und individuell durch eine diplomierte Ergotherapeutin auf eine gesunde Kor-
perhaltung am Arbeitsplatz sensibilisiert und geschult. Dabei wurde auch der Arbeitsplatz
gemeinsam mit der Expertin optimal eingerichtet und Tisch und Burostuhl richtig einge-
stellt. Die Massnahme wurde von den Mitarbeitenden sehr geschatzt.

Die bereits genannte Mitgliedschaft bei Arbeitgeber Banken unterstellt die Mitarbeitenden
der Pfandbriefbank den beiden sozialpartnerschaftlichen Regelwerken "Vereinbarung Uber
die Anstellungsbedingungen der Bankangestellten (VAB)" und "Vereinbarung zur Arbeits-
zeiterfassung (VAZ)"."" Beide Regelwerke umfassen auch das Thema Gesundheitsschutz.
Zur Sicherstellung geregelter Arbeitszeiten wird darauf geachtet, dass die wochentliche
Arbeitszeit von 42 Stunden (bei 100 %) moglichst nicht Uberschritten wird. Dank flexiblen
Arbeitszeiten kdnnen die Mitarbeitenden die vielen sportlichen und gesundheitsfordernden
Einrichtungen in der Nahe der Blrordumlichkeiten auch wahrend des Tages nutzen.

Alle Mitarbeitenden kommen in den Genuss einer grosszlgigen Ferienregelung. Bereits die
Branchenlosung gemass VAB gewahrt eine finfte Ferienwoche flur alle. Ab dem 50. bzw.
spatestens ab dem 60. Altersjahr gewéahrt die Pfandbriefbank ihren Mitarbeitenden eine
zuséatzliche Woche, bei gleichzeitig erreichtem 11. Dienstjahr nochmals eine weitere Woche
Ferien (max. sieben Wochen). Es wird darauf geachtet, dass alle Mitarbeitenden ihre Ferien
beziehen und sich so erholen kdénnen. Die Pfandbriefbank leistet zudem mit der vergiins-
tigten Abgabe von Reka-Checks' einen kleinen Beitrag zu den Freizeit- und Ferienaktivita-
ten ihrer Mitarbeitenden.

4.5 Achtung der Menschenrechte

Unsere Geschaftstatigkeit und dieser Bericht orientieren sich in erster Linie an den fir die
Schweiz verbindlichen internationalen Bestimmungen zu den Menschenrechten, welche
auch in der revidierten Schweizerischen Bundesverfassung aus dem Jahre 1999 auf unter-
schiedliche Weise verankert sind. Darlber hinaus erstellt die Pfandbriefbank derzeit eine
Policy "Menschenrechte" die spater auf unserer Website veroffentlicht werden soll.

Die Pfandbriefbank als Schweizer Gesellschaft mit schweizerischer Tatigkeit bekennt sich
zur Einhaltung der Menschenrechte. Die weiteren Geschéaftspartner wie Dienstleister und
Lieferanten sind ebenfalls in der Schweiz angesiedelt. Die Pfandbriefbank kennt die Be-
triebe und deren Verhéaltnisse. Mindestens einmal pro Geschéaftsjahr werden die relevanten
Zulieferbetriebe vor Ort besucht. Ebenfalls hat die Pfandbriefbank Einblick in die Revisions-
berichte der jeweiligen Betriebe. Bislang konnten nie Verstdsse bezlglich der Menschen-
rechte, ungenlgende Anstellungs- und Arbeitsbedingungen festgestellt werden, noch
wurde von Dritten Uber solche berichtet.

"FGUr Ausfihrungen zu Arbeitgeber Banken sowie VAB und VAZ: https://www.arbeitgeber-banken.ch.
2Vgl. auch https://www.reka.ch.
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5 Umwelt und Betrieb — Targets und Metrics

Als vielschichtiges Thema mit zahlreichen Facetten findet Nachhaltigkeit seit geraumer Zeit
breite Beachtung — wirtschaftlich, politisch und gesellschaftlich — und ihre Bedeutung
nimmt jingst rasant an Fahrt auf. Wie bereits eingangs des Berichts erlautert, spielt die
Pfandbriefbank respektive das Schweizer Pfandbriefsystem aufgrund ihres gesetzlichen
Auftrags auch in Bezug auf die 6kologische Nachhaltigkeit eine wichtige Rolle. Durch die
Sicherstellung der Finanzierbarkeit des Gebaudeparks wird dessen Transition hin zu mehr
Energieeffizienz ermdglicht. Die stabile und tragbare Finanzierbarkeit ist eine notwendige
Voraussetzung flr jedes Sanierungsprojekt und jeden energieeffizienten Neubau. Unsere
Geschaftstatigkeit schafft diese Finanzierungsgrundlage.

Die Pfandbriefbank ist sich bewusst, dass sie auch in Zukunft gefordert sein wird, sich auf
verandernde politische und gesellschaftliche Rahmenbedingungen in Bezug auf Nachhaltig-
keit einzustellen und angemessen zu reagieren. Die Anforderungen werden sich weiterent-
wickeln und wir werden uns anzupassen haben. Damit wir unser Geschaft langfristig und
stabil weiterfihren kénnen, erfillen wir unseren gesetzlichen Auftrag ressourcenschonend
und nachhaltig. Wir messen daher unserem Energieverbrauch, CO;-Ausstoss und effizien-
ten Ressourcenverbrauch im eigenen Betrieb eine bedeutsame Rolle zu.

Als strategisches Ziel bezlglich Nachhaltigkeit fokussiert sich die Pfandbriefbank darauf,
den eigenen o6kologischen Fussabdruck stetig zu verringern. Daflr haben wir bereits vor
vielen Jahren damit begonnen, konsequent viele kleinere und gréssere Massnahmen in
allen Bereichen des Geschaftsalltags umzusetzen. Als wichtiger Grundsatz haben wir dabei
auf langfristige und maoglichst regionale Lieferantenbeziehungen gesetzt. Entsprechend be-
teiligen wir uns z. B. auch aktiv in Arbeitsgruppen und Ausschissen der Schweizerischen
Bankiervereinigung (SBVg) zum Thema klimaeffiziente Hypotheken. Wir sind Uberzeugt,
dass dieses wichtige Thema das Engagement und Commitment aller gesellschaftlicher Ak-
teure braucht, um eine Chance auf Erfolg zu haben.

Fur die Pfandbriefbank ist nachhaltiges betriebliches Handeln wichtig. Entsprechend hat sie
sich zum Ziel gesetzt, mit natlrlichen Ressourcen gewissenhaft, schonend und effizient
umzugehen. Eine Minimierung ihres Energie- und Rohstoffbedarfs ist das langfristige Ziel.
Dabei werden sowohl der Umwelt- als auch Materialverbrauch in den BUrordumlichkeiten,
der Fernwarmeverbrauch, die Mobilitat der Mitarbeitenden sowie der Strom- und Wasser-
verbrauch miteinbezogen und Uberwacht. Bei Ersatz- oder Neuanschaffungen wird die Lang-
lebigkeit und die Energieeffizienz im Sinne der 6kologischen Nachhaltigkeit als bedeutsa-
mer Punkt miteinbezogen. Wir achten bei Mobiliar wie auch bei technischen Geraten auf
lange Nutzungszyklen und prifen bei Defekten immer die Reparaturmaglichkeit. Neben der
grundsatzlichen Minimierung beim Verbrauch von Energie und Verbrauchsmaterial setzen
wir konsequent auf umweltfreundliche Energieformen (Oko-Strom, Fernwarme) und rezyk-
lieren Wertstoffe.

Durch diesen ganzheitlichen und breiten Ansatz leistet die Pfandbriefbank ihren Anteil zum
Schutz des Klimas und bei der Vermeidung von Umweltbelastungen durch Ressourcenscho-
nung. Um unsere Absichten zusatzlich zu unterstreichen, erarbeiten wir derzeit auch eine
Policy "Umwelt- und Klimaschutz', die spater auf unserer Website vero6ffentlicht werden
soll.
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5.1 CO.-Austoss

Die Pfandbriefbank hat sich zum Ziel gesetzt, ihren CO,-Fussabdruck genau zu beobachten
und, wenn maglich, weiter zu reduzieren. Aus diesem Grund wird seit 2020 der CO,-Fuss-
abdruck (als COe) des eigenen Geschéaftsbetriebes im Rahmen einer Treibhausgasbilanz
Uber alle drei Scopes gemeinsam mit der schweizerischen Klimaschutzstiftung myclimate
ermittelt und entsprechend in nachhaltige inlandische Projekte investiert.

Flir das Geschaftsjahr 2023 belduft er sich auf 11 t CO,e. Die Berechnung basiert auf dem
internationalen Standard "The GHG Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Stan-
dard". Die Datengrundlage fir die Berechnungen stammen aus ecoinvent 3.6 und der Be-
wertungsmethode IPCC 2013 (GWP 100a). Myclimate hat im Herbst 2022 die Emissions-
faktoren von der Version 2.2 auf die Version 3.6 aktualisiert. Neu in der Berechnung 2023
ist die Generalversammlung, welche erstmals nach mehreren Jahren wieder physisch
durchgefihrt werden konnte. Im Sinne des CO,-Ziels wird der gesamte Ausstoss durch
Investitionen in myclimate-Klimaschutzprojekte in der Schweiz ausgeglichen. Die Berichte
zur Treibhausgasbilanz sowie die Zertifikate sind auf unserer Website publiziert.s

Es ist vorgesehen, den CO,-Fussabdruck auch weiterhin zu berechnen und mit der Unter-
stltzung nachhaltiger Schweizer Projekte zu kompensieren. Mit der Investition will die
Pfandbriefbank nicht nur fundierte Projekte unterstltzen, sondern auch die interne Auf-
merksamkeit gegeniber diesem Thema schéarfen und gegen aussen die Ernsthaftigkeit der
Absicht zur Minimierung des CO,-Ausstosses zum Ausdruck bringen.

5.1 5.7 I . 0.3
0.1 0.1 - 0.2 - .

2020 2021 2022 2023
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Abbildung 13: Zeitliche Veranderung der Treibhausgasemissionen gemass publizierten Treibhausgasbi-
lanzen in t COze (interne Datenerhebung).

5.2 Sanierung der eigenen Liegenschaft und Biiros

Im zweiten Halbjahr 2021 wurden die Blrordumlichkeiten der Pfandbriefbank renoviert und
umgebaut, wobei die "Energiesanierung” — innerhalb der gegebenen baurechtlichen und sta-
tischen Moglichkeiten — einen zentralen Aspekt darstellte. Die umfassenden und aufwéandi-
gen Renovations- und Umbauarbeiten beinhalteten u. a. den Einbau hochwertiger, neuer
Fenster, die Warmedammung des Fassadenbereichs sowie den Ersatz der ineffizienten,
alten Heizkorper und der Klima- und Kichengeradte. Bei Ersatz- oder Neuanschaffungen
wurde stets auf die hdchste verfligbare Energieeffizienz geachtet. Die Beleuchtung wurde
konsequent auf LED (Arbeitsplatzleuchten mit integriertem Lichtmanagement zur synchro-
nen tages- und jahreszeitabhdngigen Steuerung der Lichtfarbe) umgestellt.

BNachhaltigkeitsbericht, CO2-Bilanz und Urkunde Kompensation myclimate sind unter:
https://pfandbriefbank.ch/nachhaltigkeit
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2022 wurde die gesamte IT-Hardware an den Arbeitsplatzen ersetzt. Die Gerate waren nach
langjahrigem Betrieb (ThinClients finf Jahre, Bildschirme zehn Jahre) am Ende ihrer Le-
bensdauer. Bei den Neuanschaffungen wurde konsequent auf den Energieverbrauch geach-
tet. Die Neuanschaffung hat sich in der Treibhausgasbilanz 2022 einmalig im Scope 3 mit
11 t COze niedergeschlagen.

Im 2023 wurde ein Grossbildschirm fir das Sitzungszimmer angeschafft, um Sitzungen und
Beratungen auch im Rahmen von Telefon- und Videokonferenzen professionell durchfihren
zu koénnen. Die Stockwerkeigentimer mussten die drei Untergeschosse wegen maoglicher
statischer Risiken verstarken. Bei dieser Gelegenheit wurden alle Abwasserleitungen
saniert und eine neue Luftung eingebaut. Die Bauarbeiten haben sich vor allem im Wasser-
verbrauch fir das Jahr 2023 niedergeschlagen.

5.3 Umweltmanagement und Kennzahlen

Im Zuge des Umweltmanagements erfasst die Pfandbriefbank seit 2020 systematisch ihre
Kennzahlen zum Wasser-, Strom- und Fernwarmeverbrauch. Dies erleichtert die Vergleich-
barkeit zwischen Jahreswerten, was im Zuge der betrieblichen Ziele, den Verbrauch zu
minimieren, notwendig ist. Leider lassen sich aufgrund der alten Installationen im Gebéaude
(Bau aus den 1970er-Jahren und Stockwerkeigentum mit einer Anteilsquote der Pfandbrief-
bank von 3.9 %) noch nicht alle Kennzahlen individuell fir die Pfandbriefbank eruieren. Die
Sanierung unserer Blros wird den Energieverbrauch unserer Geschaftsstelle anhaltend und
wesentlich reduzieren und ist damit ein zentraler Bestandteil der betrieblichen Suffizienz-
strategie.

Beim Einkauf von Verbrauchsmaterial wird auf eine nachhaltige Produktion geachtet. Fir
unvermeidlichen Papierverbrauch nutzen wir dkologisch zertifiziertes Papier. Bereits seit
etlichen Jahren arbeiten wir erfolgreich daran, unseren Papierverbrauch zu reduzieren und
stattdessen die digitalen Mdglichkeiten zu nutzen. So bendtigen wir heute rund drei Viertel
weniger Papier als noch vor zehn Jahren. Noch nicht eingerechnet sind dabei die diversen
Berichte der Mitgliedbanken, die uns heute ebenfalls elektronisch statt physisch geliefert
werden. Als letzten Schritt wollen wir kiinftig auch in der Buchhaltung auf digitale Belege
umstellen. Zudem drucken unsere Mitarbeitenden heute standardmadassig schwarz-weiss
und missen aktiv auf Farbdruck umstellen, wenn dies einmal noétig ist.

2023 wurde ein Wasserspender mit Filteranlage zur professionellen Aufbereitung des Lei-
tungswassers als Ersatz fir Mineralwasser in PET-Flaschen installiert und auch auf Sidss-
getrdnke verzichtet. Die Filter reinigen das Wasser von Geruchs-, Geschmacks- und Schad-
stoffen. Getranketransporte und PET-Flaschen fallen keine mehr an.

Darlber hinaus wird samtlicher nicht vermeidbarer Abfall getrennt und die Wertstoffe wer-
den in Zusammenarbeit mit WeRecycle professionell rezykliert. Wir sammeln und rezyklie-
ren u. a. Papier und Karton, Alu, PET-Flaschen, Kunststoffe, Glas, Batterien, Kleinmetalle,
Toner, Getrankekarton (Milch), Kork, Elektroschrott sowie Kaffeepads. 2024 sind weitere
Schritte vorgesehen (Reduktion Abfall durch Nutzung von Mehrweggeschirr anstelle Ein-
weggeschirr).

Ferner legen wir grossen Wert auf die Sensibilisierung der Mitarbeitenden bezlglich des
Ressourcenverbrauchs. Beispielsweise soll das Licht nur dort brennen, wo es auch bendtigt
wird und am Abend werden die Bildschirme aktiv ausgeschaltet, anstatt im Standby-Modus
weiter Strom zu verbrauchen.
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Strom- und Wasserverbrauch Biroraumlichkeiten™

Im Jahr 2023 betrug der Stromverbrauch der eigenen Blrordumlichkeiten 8'472 kWh. Der
Anstieg gegenlber dem Vorjahr reflektiert den grosseren Personalbestand sowie den redu-
zierten Anteil im Homeoffice. Als Strom wird vom ewz's der Typ "ewz.natur" bezogen: Na-
turstrom aus Wasser, Sonne und Wind. Dieser wird zu 100 % in den ewz-eigenen Produk-
tionsanlagen in der Schweiz und Europa produziert.

Der uns verrechnete Wasserverbrauch (gemass Quotenschlissel) betrug 2023 83.0 m3.
Durch einen speziellen Wassersparhahn in unserer Kliche und Durchflussbegrenzer in den
Stockwerktoiletten wird der Wasserfluss standardmassig auf 70 % reduziert, was einen
erheblichen Wasserspareffekt zur Folge hat. Die Bautatigkeit im Gebdude (Sanierung der
Untergeschosse und der Abwasserleitungen) hat zu einem Mehrverbrauch an Wasser ge-
fihrt, welcher in der Folge Uber den fixen Quotenschlissel auch den uns zugerechneten
Anteil deutlich erhoht hat. Ebenfalls haben sich 2023 nach dem Wegfall der Massnahmen
zu COVID-19 die Frequenzen im gesamten Gebdude wieder erhoht (mehr Arbeitende und
mehr Kundschaft), was sich ebenfalls in den Verbrauchszahlen an Strom und Wasser nie-
derschlagt.

Unsere Heizwarme beziehen wir als Fernwarme, einer gemeinhin als effizient und ékolo-
gisch anerkannten Art zu heizen und Warmwasser zu beziehen. Im Jahr 2023 betrug der
uns verrechnete Verbrauch (gemass Quotenschlissel) 23.1 MWh.

Art 2020 2021 2022 2023
Stromverbrauch kWh 9'591 11'133 11'872 13'291
davon Strom Biro kWh 5'311 5'822 6'858 8'472
Wasserverbrauch m? 85.1 73.2 56.4 83.0
Fernwarmeverbrauch MWh 25.6 28.3 23.7 23.1

Abbildung 14: Strom- Wasser- und Fernwarmeverbrauch in den Biiroraumlichkeiten (interne Datenerhe-
bung).

Mobilitdt und Pendelverkehr

Mobilitat, sei es durch Pendelverkehr oder durch Geschéaftsreisen, ist eine relevante Grosse
beim CO,-Ausstoss, wobei die (genaue) Belastung wesentlich von der Art des Fortbewe-
gungsmittels abhangt. Wir sind bestrebt, die mobilitatsbedingte Umweltbelastung durch
unsere Mitarbeitenden fortlaufend zu verbessern. Wir setzen darauf, dass grundsatzlich nur
notwendige und sinnvolle Reisen getatigt werden und diese nach Mdéglichkeit mit dem o6f-
fentlichen Verkehr erfolgen. Durch die Integration der Mobilitat in unsere Treibhausgasbi-
lanz und die Investition in Klimaschutzprojekte setzen wir uns selbst auch finanzielle An-
reize zum umweltbewussten Handeln.

Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden, beim Pendeln den 6ffentlichen Verkehr (OV) der pri-
vaten Mobilitat mit dem Auto (PKW) vorzuziehen und bezuschussen ersteren in Form von
Reka-Checks sowie seit 2022 durch die kostenlose Abgabe eines "Halbtax Abos"'7 an jeden
Mitarbeitenden. Im Allgemeinen pendelt der Gberwiegende Teil der Mitarbeitenden mit dem
OV oder nutzt das Velo fir den Arbeitsweg. Die Daten der Jahre 2020, 2021 und teils noch
2022 sind allerdings aufgrund der COVID-19-Pandemie wenig aussagekraftig: Behordliche,
betriebliche und private Schutzmassnahmen (z. B. Homeoffice-Pflicht, Split-Office, Privat-
verkehr zur Vermeidung von Menschenansammlungen im OV) dirften den Pendelverkehr
insgesamt reduziert, den Privatverkehrsanteil (teils bereits durch Mitarbeitende privat kom-
pensiert) aber erhéht haben.

“Interne Datenerhebung, u. a. auf Grundlage von ewz-Daten.

Sewz ist das Elektrizitdtswerk der Stadt Zurich, vgl. https://www.ewz.ch/de/private.html.

6Interne Datenerhebung.

7Das Halbtax Abonnement berechtigt zur Benltzung des 6ffentlichen Verkehrs in der gesamten Schweiz zum
halben Preis.
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Im Jahr 2023 belief sich der gesamte Pendelverkehr aller Mitarbeitenden auf 103'374 km.
Hiervon wurden 97'035 km mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und 6'339 km mit dem PKW
absolviert. Somit wurde 93.9 % der Pendelstrecke mit dem 6ffentlichen Verkehr bewaltigt.
Wir zielen darauf ab, diese Quote weiter zu steigern. Der Pendelverkehr der Mitarbeitenden
ist in der Treibhausgasbilanz der Pfandbriefbank integriert.

Geschéaftsautos sind keine vorhanden, weder fir einzelne Mitarbeitende (inkl. Direktion)
noch flir die gemeinsame Nutzung.

Verkehrsmittel in km 2020 2021 2022 2023
Offentliche Verkehrsmittel (OV) 34'440 13'700 63'121 97'035
Private Verkehrsmittel (PKW) 14'168 10'800 8'282 6'339
Summe 48'608 24'500 71'403 | 103'374

Abbildung 15: Aufschliisselung des Pendelverkehrs der Mitarbeitenden nach
Verkehr (interne Datenerhebung).

2020 2021 2022 2023

offentlichem und privatem

100%
80%
60%
40%
20%

0%

m Offentliche Verkehrsmittel (OV) Private Verkehrsmittel (PKW)

Abbildung 16: Verteilung des Pendelverkehrs der Mitarbeitenden nach 6ffentlichem und privatem Ver-
kehr (interne Datenerhebung).

Auch beim Geschaftsreiseverkehr sind wir bemtht, diesen so umweltfreundlich wie mog-
lich zu gestalten und setzen wo mdoglich auf den OV oder versuchen durch intelligente
Reiseplanung die Flug- resp. Autokilometer zu minimieren. Die Daten der COVID-19-Pande-
miejahre 2020 - 2022 lassen sich wegen den bekannten Beschrankungen in diesen Jahren
kaum mit dem Berichtsjahr 2023 vergleichen.

Im Jahr 2023 betrug die Distanz der absolvierten Dienstreisen unserer Mitarbeitenden
11'164 km. 82.8 % der Dienstreisen wurden dabei mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln absol-
viert. Alle Dienstreisen der Mitarbeitenden sind in der Treibhausgasbilanz der Pfandbrief-
bank integriert. Bei Flugreisen wird seit 2022 jeweils die "grinste" von der Fluggesellschaft
vorgeschlagene Variante gewahlt, um die CO,-Belastung bereits an der Quelle zu minimie-
ren. Sofern mehrere Varianten angeboten werden, wird der Aufschlag fir den grdssten
Anteil Sustainable Aviation Fuel (SAF) geleistet. Wo dies sinnvoll moéglich ist, werden auch
Geschaftsreisen ins ndhere Ausland bevorzugt mit dem Zug gemacht.

Verkehrsmittel in km 2020 2021 2022 2023
Offentliche Verkehrsmittel (OV) 2'076 492 6'797 9'244
Private Verkehrsmittel (PKW) n.a 273 380 691
Flugreisen 0 0 2'400 1'229
Summe 2'076 765 9'577 | 11'164

Abbildung 17: Aufschliisselung der Dienstfahrten und -reisen der Mitarbeitenden nach 6ffentlichem und
privatem Verkehr sowie Flugreisen (interne Datenerhebung).
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Abbildung 18: Verteilung der Dienstfahrten und -reisen der Mitarbeitenden nach é6ffentlichem und pri-
vatem Verkehr sowie Flugreisen (interne Datenerhebung).

6 Ziele fir das nachste Geschaftsjahr

Fir das Geschaftsjahr 2024 wollen wir folgende Themen angehen oder sind bereits an

deren Umsetzung:

- Eine Wesentlichkeitsanalyse zur l|dentifizierung der wesentlichen Themen fir die
Pfandbriefbank soll erstellt werden und als Grundlage fir die Definition méglicher stra-
tegischer Stossrichtungen fir den Nachhaltigkeitsbericht 2024 dienen.

- Wir wollen kurz-/mittelfristig eine individuelle Berechnung des Strom- und Wasserver-
brauchs pro Stockwerkeigentimer. Die Voraussetzungen dazu sollen abgeklart und an-
schliessend das Anliegen bei der Stockwerkeigentimergemeinschaft adressiert wer-
den.

- Die Installation einer Photovoltaikanlage auf unserem Geschaftshaus soll in die beste-
hende Sanierungsplanung aufgenommen werden, um den Strombedarf in Zukunft még-
lichst selbst abdecken zu konnen. Da unsere Stockwerkeigentimerquote lediglich
3.9 % betragt, sind wir in diesem Ziel wesentlich auf die Mitwirkung der Gbrigen Stock-
werkeigentimer angewiesen.

- Ebenfalls im Rahmen der allgemeinen Sanierungsarbeiten im Geschaftshaus wollen wir
ein genderneutrales WC fir Mitarbeitende und Besucher im Haus schaffen und diese
bestehende Nasszelle (WC mit Dusche) rollstuhlgangig umbauen.

- In unserer Rolle als "Mahner, Tracker und Beobachter" wollen wir unsere Mitgliedban-
ken immer wieder auf das Thema Energieeffizienz und Treibhausgasemissionen der
Liegenschaften sensibilisieren und sie innerhalb des engen Rahmens unseres gesetz-
lichen Auftrags incentivieren, uns Pfandobjekte mit hoher Effizienz bzw. tiefen Treib-
hausgasbelastungen als Deckung zu liefern. Dazu wollen wir
- eine hohere Deckungswertanrechnung flir Pfandobjekte mit niedrigem CO;-

Ausstoss ermaglichen.

- gemeinsam mit unseren Mitgliedbanken eine breit angelegte Datenbereinigungs-
aktion im Bereich der Liegenschaftsadressen abschliessen. Nur wenn die
Adressdaten dem amtlichen Gebaudeadressverzeichnis entsprechen, kdnnen
weitere fur die CO,-Berechnung notwendige Daten (z. B. zum Heizungstyp) Uber
amtliche Quellen wie das eidgendssische Gebaude- und Wohnungsregister (GWR)
bezogen werden. Rund 50'000 auffallige Adressen wurden analysiert, rund 20'000
Adressen sind mittels Einzelauflagen durch die Mitgliedbanken zu korrigieren.
Diese Aktion wird die Datenqualitat und Digitalisierungsfahigkeit fir uns und die
Banken verbessern.

34 /39



7

- die Berechnung des CO,-Ausstosses der Pfandobjekte der Mitgliedbanken verbes-
sern. Dazu soll die bisher externe Berechnung in unsere Pfandregisterlésung inte-
griert werden, um jedem Objekt sofort einen CO,-Wert zuweisen zu kénnen. Kor-
rekte Adressbezeichnungen sind eine Voraussetzung flr diesen Schritt.

Berechnung und Kompensation des CO,-Ausstosses flr den Stromverbrauch der beim

Outsourcing-Lieferanten in Betrieb stehenden und ausschliesslich von der Pfandbrief-

bank genutzten Server-Infrastruktur.

Im Rahmen unserer Corporate Governance soll das Thema Nachhaltigkeit expliziter

behandelt werden. In diesem Rahmen erarbeiten wir 2024 diverse Policies, auf die im

vorliegenden Bericht bereits hingewiesen wurde.

Reduktion Abfall durch Nutzung von Mehrweggeschirr anstelle Einweggeschirr.

Impressum

Pfandbriefbank schweizerischer Hypothekarinstitute AG
Nansenstrasse 16
8050 Ziirich

E-Mail: info@pfandbriefbank.ch

Haftungsausschluss

Dieser Bericht wurde von der Pfandbriefbank nach bestem Wissen und Gewissen verfasst.
Die hierflr genutzten intern und extern erhobenen Daten wurden sorgfaltig gepruft, jedoch
kann flr etwaige Fehler keine Haftung Gbernommen werden.

Ferner enthalt dieser Nachhaltigkeitsbericht zukunftsbezogene Aussagen, die auf gegen-
wartigen Planen, Zielen und Absichten beruhen. Die Pfandbriefbank Gbernimmt keine Haf-
tung oder Garantie, dass sich die Aussagen in der Zukunft bewahrheiten werden, da etwa-
ige Entwicklungen von externen Faktoren, die ausserhalb des Einflussbereichs der Direk-
tion resp. Verwaltungsrates liegen, abhangen.

Im Falle von Unklarheiten oder Widersprichen gilt die deutsche Fassung.

Berichtszeitraum

Geschaftsjahr 2023 (1. Januar bis 31. Dezember)

Berichtszyklus

Der Nachhaltigkeitsbericht soll jahrlich erscheinen, wobei dies die dritte Verdffentlichung

ist.
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Anhang |

Ausschlusspolitik
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Begriindung

Das Schweizer Pfandbriefsystem wurde mit dem Erlass des Pfandbriefgesetzes (PfG) im
Jahr 1931 etabliert und durch die Pfandbriefverordnung erganzt. In der Schweiz sind nur
zwei Institute zur Emission von Pfandbriefen berechtigt, namlich die Pfandbriefzentrale der
schweizerischen Kantonalbanken AG und die Pfandbriefbank schweizerischer Hypothekar-
institute AG (unten als Pfandbriefbank genannt). Die Pfandbriefbank verfolgt einen sehr
genau definierten Zweck: Schweizer Pfandbriefe® als ein auf Sicherheit und Stabilitat aus-
gerichtetes Produkt auszugeben und den Erlés ihren Mitgliedern zur Refinanzierung des
Hypothekargeschafts weiterzugeben. Das gesetzliche Mandat ist die langfristig stabile und
moglichst glnstige Finanzierbarkeit des inldndischen Gebdudeparks und damit die Grund-
lage fir Wohnen und Arbeiten der Schweizer Bevoélkerung. Mit Blick auf die notwendige
Transition des Gebdudeparks hin zu mehr Energieeffizienz und geringerem Schadstoffaus-
stoss werden auch die damit verbundenen Zusatzkosten zu finanzieren sein. Das Schweizer
Pfandbriefsystem wird dem Mandat entsprechend einen wesentlichen Beitrag zur Ermaogli-
chung einer erfolgreichen Transition leisten.

Das Pfandbriefsystem ermaoglicht allen Mitgliedbanken den indirekten Zugang zum Kapital-
markt und unterstltzt damit die Diversitat im Bankensektor, welcher gepragt ist durch
grosse, auf den nationalen Markt fokussierte, aber auch kleine regionale Banken. Das
Schweizer Pfandbriefsystem ist zudem ein wesentlicher Pfeiler fir das Funktionieren des
Schweizer Kapitalmarkts und hat sich in der Vergangenheit auch als besonders krisenresis-
tent und stabil erwiesen. Damit tragt der Schweizer Pfandbrief® gleich mehrfach als Stabi-
litatsfaktor zu einem funktionierenden und widerstandsfahigen Schweizer Banken- und Fi-
nanzplatz und damit indirekt zu sozialer und wirtschaftlicher Stabilitdt bei. Bei der Austbung
unserer Geschaftstatigkeit tragen wir Verantwortung gegeniber unseren Mitarbeitenden,
Mitgliedbanken (diese sind gleichzeitig Kunden und Aktionare), Pfandbrief-Investoren, wei-
teren Geschéaftspartnern wie Dienstleistern und Lieferanten sowie Gesellschaft und Um-
welt.

Gleichzeitig setzt das Pfandbriefgesetz unserem Handlungsspielraum jedoch enge Grenzen.
Die Pfandbriefbank ist weder frei in der Wahl ihrer Geschéaftsfelder noch in der Ausgestal-
tung ihres Produktes. Sie kann weder die Hypothekarstrategie der Mitgliedbanken noch die
Sanierungsstrategien der Immobilieneigentimer festlegen. Der Geschaftskreis ist per Ge-
setz abschliessend und eng definiert und erlaubt der Pfandbriefbank nur unmittelbar mit
dem Pfandbriefgeschaft verbundene Tatigkeiten. Diese Ausschlusspolitik zielt darauf ab,
unsere Geschéaftsgrenzen klar zu definieren und die Grenzen unseres Handlungsspielraums
zu erlautern.

Gesetzliche Ausschliisse

Grundsatzlich durfen gemass Pfandbriefgesetz ausschliesslich Schweizer Banken Mitglied

der Pfandbriefbank werden und auch die Refinanzierung bezieht sich lediglich auf das in-

landische Hypothekargeschéaft der Mitgliedbanken. Die Pfandbriefinstitute haben weder

Konzernstrukturen noch besitzen sie auslandische Tochtergesellschaften. Folglich be-

schrankt sich das Geschéaftsfeld der Pfandbriefbank ausschliesslich auf die Schweiz. Ent-

sprechend gelten fir Aspekte wie Menschenrechte, Arbeitsbedingungen oder Umwelt die

hohen schweizerischen Standards. Auch Fragen bezlglich internationaler Steuergestal-

tungspraktiken kdnnen dank des klar geregelten gesetzlichen Rahmens der Pfandbriefbank

ausgeschlossen werden. Es ist zudem wichtig festzustellen, dass:

- die Pfandbriefbank keine Bank im Ublichen Sinn ist und keine Banklizenz gemass Ban-
kengesetz, sondern eine Ermachtigung des Bundesrates als Pfandbriefzentrale gemass
Art. 2 Pfandbriefgesetz hat;

- die Pfandbriefbank einen gesetzlichen Refinanzierungsauftrag hat und dieser sich auf
das Hypothekargeschaft insgesamt bezieht;

- die Pfandbriefbank keinen direkten Einfluss auf die Kreditvergabe der Banken hat;

- die Pfandbriefdarlehen nur eine Refinanzierungsquelle unter anderen ist und es keine
direkte Refinanzierungsverbindung zum Deckungsstock gibt;
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- dem Deckungsstock der Mitgliedbank ausschliesslich die Rolle der Sicherung der
Pfandbriefdarlehen zukommt;

- die einzelnen Hypothekarkredite im Deckungsstock von der Mitgliedbank jederzeit aus-
getauscht oder abgemeldet werden kénnen, solange die Deckung insgesamt gewahr-
leistet ist.

Hier finden Sie noch eine detaillierte Ubersicht unserer Tatigkeitsgrenzen geméass Pfand-
briefgesetz und Pfandbriefverordnung:

Ermachtigung des Bundesrates

Die Ermachtigung des Bundesrates ist Voraussetzung zur Auslbung des Rechtes der Pfand-
briefausgabe (Art. 2 PfG). Das direkte Engagement des Bundesrats zeigt sich auch in ande-
ren Aspekten der Aktivitdten der Pfandbriefbank. Speziell erwdhnenswert ist, dass der Bun-
desrat ein Mitglied des Verwaltungsrates als Vertreter der Grundpfandschuldner ernennt
(Art. 37 PfG) und dass er die Statuten (Art. 2 PfG) sowie das der Deckung zugrundeliegende
Schatzungsreglement (Art. 32 PfG) explizit bewilligen muss.

Mitgliedschaft

Mitglied der Pfandbriefbank kann jede Kreditanstalt mit Hauptsitz in der Schweiz sein. Be-
steht die Bilanz einer Kreditanstalt zu mindestens 60 % aus Forderungen im inlandischen
Bodenkreditgeschaft, hat sie ein gesetzliches Recht auf Mitgliedschaft (Art. 4 PfG). Die
Pfandbriefinstitute sind jedoch frei, auch andere Schweizer Kreditanstalten als Mitglieder
aufzunehmen.

Geschéaftskreis

Der Geschaftskreis der Pfandbriefzentralen ist eng und abschliessend definiert und umfasst

in der Praxis (Art. 5 PfG):

1. die Ausgabe von Pfandbriefen;

2. die Anlage des Erloses aus der Pfandbriefausgabe in gedeckte Darlehen an Mitglied-
banken;

3. die Anlage des Eigen- und Fremdkapitals geméass abschliessender Aufzahlung in Art. 5
lit. 3 PfG;

4. andere kurzfristige Bankgeschafte nur insoweit, als die Ausgabe der Pfandbriefe und
die Gewéahrung der Darlehen es erfordern.

Ausgabe von Pfandbriefen

Die Pfandbriefbank darf Pfandbriefe nur in solcher Héhe ausgeben, dass der Betrag aller
bilanzmassigen Schuldverpflichtungen, einschliesslich der Pfandbriefe, das Flinfzigfache
des Eigenkapitals nicht Gbersteigt (Art. 10 PfG). Die verantwortlichen Organe stellen sicher
und bescheinigen, dass die gesetzliche Deckung vor der Ausgabe vorhanden ist (Art. 9 PfG).
Wortlaut und dussere Gestaltung des Pfandbriefes unterliegen der Genehmigung des Eid-
gendssischen Finanzdepartementes (Art. 7 PfV).

Ausgabe von Darlehen

Die Pfandbriefbank gewahrt ihren Mitgliedern sowie anderer Kreditanstalten aus den Erlo-
sen der Pfandbriefausgabe Darlehen mit Deckung. Die Falligkeit der Darlehen muss Uber-
einstimmen mit der Falligkeit derjenigen Pfandbriefe, aus deren Erlds die Darlehen gewaéahrt
wurden. (Art. 11 und 12 PfG). Die Gesamtsumme der gewéahrten Darlehen muss in der
Praxis serienweise der Pfandbriefausgabe entsprechen, da ansonsten die erforderliche De-
ckung der Pfandbriefe gemass Art. 14 PfG nicht gewahrleistet ware. Die Zinsen der Darle-
hen sind serienweise mit den Zinsen der Pfandbriefanleihen verknipft, um sicherzustellen,
dass Art. 15 PfG eingehalten werden kann.
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Deckung von Darlehen

Die Darlehen an Pfandbriefbank-Mitglieder und die darauf ausstehenden Zinsen missen
jederzeit durch Grundpfand- oder Faustpfandforderungen der Mitglieder an ihre Schuldner
gedeckt sein, die von den Mitgliedern verwahrt und verwaltet werden. Die Grundpféander
dieser Forderungen missen in der Schweiz gelegen sein, die Faustpfander in inldandischen
Grundpfandforderungen oder Pfandbriefen bestehen (Art. 19 PfG). Die Mitgliedbanken ha-
ben die bei ihnen liegende Deckung ihrer Darlehensbezlge in ein Pfandregister einzutragen
(Art. 21 PfG). Die Darlehen der Pfandbriefzentralen und die darauf ausstehenden Zinsen
geniessen ein Pfandrecht an der im Pfandregister der Mitglieder eingetragenen Deckung,
ohne dass ein besonderer Verpfandungsvertrag und die Ubergabe der Deckung an die
Pfandbriefzentralen oder deren Vertreter oder eine Eintragung in das Grundbuch erforder-
lich waren (Art. 23 PfG). Es gilt demnach ein Gesamtpfandrecht aller Darlehen am gesamten
Deckungsstock.

Mitglieder-, Aktionars- und Kundenkreis

Gemass Art. 26 PfG waére eine Vergabe von Darlehen auch an Nichtmitglieder maoglich,
allerdings wiirde dies eine Ubergabe der Deckungen bendtigen und wird in der Praxis nicht
gemacht. Entsprechend ist der Kreis der Mitgliedbanken gleichzeitig auch Kundenkreis und
Aktionarskreis. Das bringt auch den historischen Hintergrund zum Ausdruck: Die beiden
Pfandbriefinstitute sind als Gemeinschaftswerke im Sinne von Selbsthilfegemeinschaften
entstanden. Entsprechend ist auch der Verwaltungsrat gemass Art. 4 PfV "aus Vertretern
der Mitgliedanstalten zu bestellen" (abgesehen des vom Bundesrat eingesetzten Vertreters
der Grundpfandschuldner).

Zurich, 23. Juli 2024
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